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Ansokan ska folja nedanstdende rubriker. Vid behov kan ansékan kompletteras med bilagor. Vid fragor kontakta
FINSAM:s kansli, se www.finsamimalmo.se

1. Kontaktuppgifter

Projektagare
Malmd stad: Marcus Eriksson, Malmo stad, Marcus.Eriksson@malmo.se

Samverkansparter
Arbetsformedlingen: Ann-Sofi Jakobsson, Ann-Sofi.Jakobsson@arbetsformedlingen.se

Region Skane: Per Granvik, Per.Granvik@skane.se

Forsdkringskassan: Ann Walestrand, Ann. Walestrand@forsakringskassan.se

2. Bakgrund

Projektet FRAM startades 2021 som en arbetsmarknadsinsats for personer med sjdlvupplevd eller dokumenterad
psykisk ohélsa som inte kan ta del av samverkansparternas ordinarie utbud. Det konstaterades av samtliga delta-
gande parter att det saknades insatser for denna malgrupp, i vilken personer ofta har ett stort behov av anpassningar,
helhetslosningar och samverkan mellan myndigheter i parallellitet med deltagandet. Huvudtanken med projektet
var att sidkerstilla att deltagare inte avslutades utan att det fanns ett hallbart nésta steg i deltagarprocessen, vilket
innebar ett stirkt fokus pa samverkan med krav och ataganden stéllda pa bade projektet och anvisande organisat-
ioner.

Grunden for FRAM ér en arbetsmarknadsinsats med arbetstrdning i anpassad miljo, men med utdkat fokus pa de
11 indikatorer som det danska forskningsprojektet “Jobbindikatorprojektet” identifierat, med sarskilt fokus pé att
skapa en stark samverkan mellan FINSAM:s deltagande parter. Véxthusets forskningscenter har utifrén projektet
tagit fram dessa indikatorer som underlag kring vad som ger goda effekter i en arbetsmarknadsplanering for per-
soner som stér 1angt ifrdn arbetsmarknaden. Bland annat visar forskningen att parallellitet och kontinuitet, d.v.s.
att glapp mellan insatser och/eller handldggarbyten, dr kritiska punkter som gor att utvecklingen mot ett arbetsliv
avstannar. Projektet avsdg att komma at och hitta végar for att sdkerstélla att personer i malgruppen inte hamnade
i rundgang eller regression efter avslutad insats, vilket gjorde att det skapades ataganden for projektet och anvi-
sande organisationer att pd ett forutbestdmt sétt sikerstilla att glapp i deltagares utvecklingskedjor motarbetades

och togs bort.

Varfor ataganden?

Det finns kritiska punkter i en deltagares process som inte kan dréja, utforas felaktigt eller utebli. Det dr punkter
som kan orsaka en tillbakagang i arbetsmarknadsplaneringen eller paverka en persons aterhdmtning negativt.
Genom att identifiera och adressera dessa punkter fran start, och skapa tydliga bindande riktlinjer (dtaganden)
kring vad respektive organisation maste mota upp med, kan dessa Gverbryggas. Genom dessa dtaganden blir det
enklare att utvirdera var i processen samverkan brister samt pa ett enkelt sétt informera handlédggare och organi-
sationer vad som forvéntas av dem nér en deltagare anvisas till insatsen.

Resultat 2021-2023

FRAM startades upp under Covid-19-pandemin. Detta skapade problem utifran mojligheten att ha deltagare pa
plats i arbetstraning och mgjligheten till personliga méten med deltagare var begrdnsad. Detta sammantaget gjorde
att volymer och resultat inte kom upp i den nivd som var onskvird under projektets forsta &r. Nér det ater blev
mojligt att ha deltagare i fysisk miljé 6kade volymerna, men det tog tid att f& upp méngden deltagare eftersom det
kontinuerligt avslutas personer som slutfort insatsen. Det visade sig att resultaten blev bittre och att personer frén
malgruppen lyckades att gé direkt till arbete/studier efter deltagande i FRAM. Ménga deltagare har gjort stora
framsteg under och efter deltagande. Nedan foljer en tabell med relevanta data fran foregdende projektperiod.
Resultaten fran 2023 &r begrinsade till perioden januari-april.




2021 Volym | Avslutade Inskrivningstid Utfall Arbete/studier Utfall 3 man
Kvinnor 102 45 8,5 man 31% 1+1 2%
Main 75 26 8 man 38,5% 1till arbete 46 %
Unga kvinnor 17 7 6 man 28,5% 1+1 57%
Unga mén 23 - - - -

Totalt: | 217 (48%) 80 8 man 325% 342 44 %
2022 Volym | Avslutade Inskrivningstid Utfall | Arbete/studier Utfall 3 man
Kvinnor 152 89 11 mén 41% 2+1 47 %
Man 139 77 10 man 62 % 446 66 %
Unga kvinnor 38 18 10 mén 66,5 % 1+4 55,5 %
Unga méin 42 32 9 mén 58 % 6+3 61%

Totalt: | 371 (82%) 216 10 man 54 % 13+14 57 %
2023 (Jan— Volym | Avslutade Inskrivningstid Utfall Arbete/studier Utfall 3 man
Kvinnor 104 29 11,5 man 45% - ---
Man 95 31 10 man 39% 2+1 -—-
Unga kvinnor 25 12 10 madn 75 % 1 till arbete -
Unga mén 16 7 8,5 man 43 % 2 till arbete ---

Totalt: | 240 (53%) 79 10man | 475% 5+¢1 | 57% (Jan) -

En kort analys av ovanstdende tabell visar att:

- Utfallet ligger néra det hogt stéllda mélet pd 65 % och betydligt fler personer har gatt direkt till arbete och
studier dn forvéntat. Detta dr en véldigt positiv utveckling for en mélgrupp som star véldigt langt ifrén ar-
betsmarknaden innan deltagande (Med utfall menas positiv utskrivning i form av: Arbete/studier, For-
stirkt samverkan AF/FK eller pabérjat deltagande i ordinarie arbetsmarknadsinsatser hos Arbetsfor-
medlingen eller Arbetsmarknadsavdelningen).

- Insatsen har visat sig vara bra for unga personer, vilket &r positivt bade for mélgruppen och dven utifran ett
sambhaélleligt och ekonomiskt perspektiv eftersom det minskar risken for langtidsarbetsloshet.

- Snitt for deltagandetid ligger runt 10 manader for att f ett positivt utfall. Detta &r en relativt kort deltagartid
for personer som stér 1langt ifrdn arbetsmarknaden. Rikttiden for deltagande ar 6 ménader, vilket formodat
har bidragit till en effektivare tidsanvdndning. Projektet skall inte avsluta deltagare som uppvisar progress-
ion, vilket gér resultatet logiskt och positivt.

- Volymmalet har gatt fran problematiskt fran start till att ligga i fas under forsta delen av 2023. Detta visar
pa att det finns ett stort behov av insatsen samt att FRAM har kapacitet att ta emot 450 personer om éret,
vilket var det uppsatta malet.

Forbattringsincitament

Det har genom enkéter, workshops och I6pande under foregaende projektperiod inkommit forbéttringsforslag och
onskemal om fordndringar av insatsen som beddms rimliga att adressera. Ett av dessa dr att intaget har varit for
komplicerat och det har varit svart for handlidggare att beddéma huruvida en deltagare ar aktuell for insatsen utifrén
exempelvis fysiska arbetshinder eller multiproblematik. Ett annat &r att det varit svart att hitta 1dmpliga externa
platser i samma takt som behovet uppstatt eftersom projektet har visat sig effektivt i att gora personer i mélgruppen
redo att ta nésta steg. Det ér viktigt att det finns majlighet till utveckling nér en deltagare stér redo, si att glapp
inte uppstar i processen. Detta innebdr ocksa att det finns tydliga incitament for ett 6kat fokus pa arbetsmarknads-
kunskap och fokus pa deltagarens framtid och mindre fokus pa kartldggning och utredning.

For att sdkerstilla att insatsen upplevs som relevant for malgruppen kommer ett storre fokus laggas pa att inkludera
deltagare i diskussioner och utveckling av insatsen. Deltagarperspektivet fanns med redan frin borjan i FRAM:s
forsta ansokan dér Peer support lades till och arbetsgrupper holls med personer som tidigare ingatt i mélgruppen
for att sékerstilla att insatsen var relevant och att sprakbruket och bemdétandet var adekvat for insatsen. Peer sup-
port har varit en uppskattad del av projektet och fler aktiviteter ska ldggas till ddr malgruppen far mojlighet att
kommentera, diskutera och paverka insatsens utformning.

Slutligen har det konstaterats att det finns fa lyckade projekt som liknar FRAM nationellt. Det skulle vara 6nskvért
att initiera f6ljeforskning for att identifiera vad det &r som gor insatsen effektiv och varfor personer som bedémts
vara langt ifran arbetsmarknaden pa mindre dn ett ar faktiskt gér till arbete och studier.




3. Presentation av insatsen (inled med kort sammanfattning)

Kort sammanfattning och syfte

Detta 4r en ansdkan om fortsittning av FRAM, vilket innebér att insatsen kvarstar som en praktisk arbetstrinings-
insats i anpassad miljo med starkt samverkansfokus och med ldmpliga stodinsatser kopplade till genomforandet.
Malgruppen ir fortsatt densamma; Personer med dokumenterad/sjalvupplevd psykisk ohélsa. Syftet med FRAM
ir att insatsens deltagare ska uppna sjilvforsorjning genom att né ett arbete eller paborja studier. Insatsen kommer
att ha personal frén FINSAM:s parter pa plats for att se till att de dtaganden som satts upp halls och genomsyrar
verksamheten och dess anvisande organisationer. Projektet kommer att genomféras med fordndringar utifrén iden-
tifierade forbéttringspunkter och med ett stérkt arbetsmarknadsfokus.

Sammanfatining kring fordndringar/utveckling av FRAM for perioden 2024-2026
(1.) Utékat deltagarperspektiv
Projektet kommer att tydligare inkludera deltagarperspektivet genom deltagarrédd och utvarderings- och
effektmétningsverktyg.

(2.) Platsanskaffningsresurs inom projektet
Eftersom behovet av externa platser &r stort kommer en halvtidstjanst frin Malmd stads arbetsmarknads-
avdelnings praktikservice finansieras av, och samlokaliseras i, projektet.

(3.) Nya anvisnings- och intagningsrutiner
Anvisningsrutinerna kommer att ses 6ver for att forenkla for anvisande handlédggare. Intaget utdkas ge-
nom att ligga till ett introduktionsspéar for de personer dér det &r oklart kring huruvida deltagande &r
mojligt.

(4.) Ett utokat arbetsmarknadsfokus
Projektet kommer att arbeta mot ett stérkt arbetsmarknadsfokus och ett utdkat salutogent syn- och arbets-
sdtt. Detta innebér ett minskat fokus pé kartldggning och utredning.

(5.) Utokat samarbete med Viixthusets forskningscenter och dess faktiska verksamhet
FRAM bygger pé resultatet av Véxthusets indikatorprojekt. Det faller sig naturligt att utdka samarbetet
med forskningscentret och deras faktiska arbetsmarknadsinsatser.

(6.) Féljeforskning
FRAM har under foregdende period visat att det gar att arbeta arbetsmarknadsinriktat med mélgruppen
och uppné goda resultat. Malet med foljeforskningen &r att utforska insatsens effektivitet och skapa for-
utsittningar for att sprida sikerstdllda goda exempel till andra delar av staden och landet.

(7.) Case Management
Projektet skall under projektperioden utreda och eventuellt implementera Case management som ar-
betsmetod for att mojliggora samordning av deltagarnas kontakter med vérd och myndigheter.

Insatsen FRAM

FRAM ir en klassisk arbetsmarknadsinsats med en logisk inre deltagarprocess. Sjidlva genomférandet bygger pé
praktiska arbetsuppgifter i skyddad milj6é med stodinsatser tillkopplade for att ge personer som deltar bdst mojlig-
het att lyckas i sin utveckling mot ett arbete pa den ppna arbetsmarknaden.

> Anvisning >> Introduktionsinsats >> Genumfbrand>> Utslussning/Avslut >

Anvisningsprocess och deltagarintroduktion

For att sikerstilla att anvisningsprocessen &r begriplig och inte skapar oklarheter for anvisande handlédggare
kommer befintliga anvisningsrutiner ses éver och forenklas. Dessutom skall samtliga presumtiva deltagare ge-
nomfora ett studiebesok, vilket sikerstiller att alla far tillborlig information kring vad ett deltagande innebér. Det
dr viktigt att handléggare inkluderar deltagaren i anvisningsprocessen och i ifyllnad av sjdlva anvisningen. P4 an-
visningen skall information finnas kring de ataganden som géller for anvisande handldggare och dess del i pro-
cessen innan, under och efter insatsstart.
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Projektet kommer att skapa en utokad introduktion for att adressera problematiken kring beddmning av huruvida
andra hinder péverkar en individs mdjlighet att delta. Detta innefattar att inkludera tva introduktionsveckor for
personer dir deltagandemdjlighet dr oklar. Under dessa veckor skall verkstadstid inga for att undersoka om delta-
gares eventuella fysiska hinder inte paverkar mojligheten att delta. Deltagare skall, nér start dr sikerstilld, fortsatt
erbjudas valmdjlighet i hur uppstarten ska ske. Darfor kommer olika introduktionsaktiviteter fortsatt att erbjudas.
Dessa syftar till att vid behov lata deltagaren vinja sig vid miljon och att vara pd plats i projektet, men dven for att
forbereda deltagaren pa att gd in i genomforandefasen. Deltagaren kan vilja att delta i gruppaktiviteter, fa en
individuell uppstart eller att direkt pdborja en praktisk aktivitet.

ATAGANDE: Anvisande handliggare skall, i samrdad med personen i fraga, fylla i ansékan och se till s att rele-
vanta intyg och adekvat information bildggs. Handldggaren skall dven sikerstilla att ett studiebesok genomfors
innan anvisning skickas. Handldggaren dtar sig ocksd, genom att skicka ansékan, att kontinuerlig behovsstyrd
kontakt skall finnas under tiden personen deltar i projektet. Om myndighetsinterna hindelser eller handliggarby-
ten sker, skall enligt detta dtagande en tydlig overldmning ske. I storsta mdn skall éverldmning ske tillsammans
med deltagaren.

Arbetstraning/Praktisk aktivitet

Huvudinsatsen i projektet &r arbetstréning i anpassad milj6 dér det finns utrymme att utvecklas inom flera olika
personliga och arbetsmarknadsinriktade omraden. Arbetstrdningen skall drivas pé ett sétt som maojliggér for en
deltagarutveckling fran 1ag nivad med néra handledning upp till en nivd som motsvarar arbetstraning/praktik pa en
ordinarie arbetsplats. Slutligen skall det finnas mgjlighet att i samverkan kunna pabérja en arbetstraning utanfor
projektet innan utskrivning och med stdd frén handldggare. Projektet kommer denna omgang ha en platsanskaffare
inom projektet vars uppdrag kommer att vara att ackvirera platser lampliga for malgruppen.

Arbetstraningen skall inte vara tidsbestdmd, utan endast vara inriktad pa att halla sig inom ramen fér de 6 manader
(med eventuell forlangning) som é&r rikttiden for deltagande. Insatsen skall innan start planeras utifrdn tydliga
uppnaeliga delmél som alla &r inriktade pa att leda till att personen kommer nirmare ett arbete pa den Gppna ar-
betsmarknaden. Deltagaren skall vara med och bestdmma sina delmal och uppldgget for den individuella plane-
ringen samt inriktning pa extern plats.

Under genomforandet skall anvisande handldggare vara uppdaterad i processen och fora dialog med projektets
handlédggare samt gora uppfoljningar efter det individuella deltagarbehovet. Detta frimjar inte bara den pagéende
processen utan ocksé eventuell parallellitet med andra insatser.

ATAGANDE: Under arbetstriningen skall anvisande handliggare, utifiin behov, regelbundet félja upp processen
och vara delaktig i att, i samrdd med deltagare och projektets handliggare, inleda parallella processer som gyn-
nar deltagarens vig mot arbete.

Stodinsatser

Peer Support

Peer Support dr en insats ddr mentorer frdn Region Skéne, vilka sjédlv har erfarenhet av psykisk ohélsa, driver
aterhamtningsgrupper och gor punktinsatser i andra gruppaktiviteter. De har dven enskilda samtal med deltagare
samt driver den administrativa arbetstrdningsverkstaden. De dr engagerade i det dagliga arbetet géllande projektets
koncept och bidrar med input kring deltagarperspektivet utifran egna erfarenheter och ddrmed bevakar deltagarnas
intresse i projektet.

Friskvard

Fysisk aktivitet och végledning kring livsstilsrelaterade paverkansfaktorer stirker deltagares majligheter att for-
bereda sig for, och klara av, ett arbete pa den dppna arbetsmarknaden. Dessa insatser har gynnsam effekt pa indi-
vider med stresstillstdnd, depression och angest. Personal med friskvardskompetens kommer att arbeta bade indi-
viduellt och i grupp med hélsofrdmjande insatser sdsom fysik aktivitet, foreldsningar och vigledning kring lev-
nadsvanor.

Arbetsmarknadskunskap

Projektet skall hélla dterkommande gruppaktiviteter och enskilda samtal pa temat arbetsmarknadskunskap. Det dr
viktigt att alla delar i projektet har ett starkt arbetsmarknadsfokus 6ver lag, men behovet av direktkunskap ér nod-
véandig for en mélgrupp som ofta helt saknar anknytning till arbete och arbetsmarknaden.




Studie- och yrkesvigledning

Arbetsmarknadsavdelningen, Malmé stad har tillgéng till studie- och yrkesvigledare. Eftersom Malmd stad ar
projektégare finns det mojlighet for projektet att dra nytta av denna resurs. Darfor kommer studie- och yrkesvig-
ledare regelbundet erbjuda studie- och yrkesvigledning inom projektet.

Case Management

Case management ar ett paraplybegrepp for olika typer av stod som innefattar en virdsamordnare (case manager).
Samordnaren ansvarar, tillsammans med deltagaren, for att planering, utredning och l&mpliga insatser genomfdrs
och f6ljs upp. I den ursprungliga modellen har en case manager ingen klinisk expertis och genomfor inte egna
behandlingsinsatser, vilken dr den typ av stéd som skulle kunna passa i en insats som FRAM. Projektet skall
undersdka mdjligheterna for att utbilda och implementera case management som metod i projektet for att gora ett
omtag kring de stddbehov som manga individer har inom mélgruppen.

Praktiksamordning for externa platser

Arbetsmarknadsavdelningen har en enhet som driver extern praktik och arbetsgivarsamverkan (EPA). I denna
enhet samordnas och ackvireras externa platser for praktik och arbetstrining. FRAM har anvént sig av denna
insats for att hitta externa platser, men malgruppens behov ser annorlunda ut jimfort med de personer som kan ta
del av ordinarie utbud. Déarfor kommer projektet att inkludera en halvtidstjénst som #r kopplad till EPA som i
projektet kommer att s6ka efter platser limpliga for de deltagare ddr extern plats ir nista steg i deras utveckling.

Kontaktytor mellan projekt och samverkansorganisationer
Vidare foljer fortydligande kring hur kontaktytorna med respektive part hanteras:

- Malms stad &r projektdgare och kommer att ha ansvar for projektets personal. Dock kommer inte huvud-
handldggarskapet tas Gver, utan anvisande handliggare inom Arbetsmarknadsavdelningen kommer fort-
satt att ha deltagaren pa sin tjénst.

- Arbetsformedlingens tjinst skall vara en direktlinje in till myndigheten for att Sverbrygga hinder och
underlitta for att deltagarens process inte stannar av. Denna tjinst kommer inte att ta Sver drendet inom
organisationen.

- Forsdkringskassans tjdnst skall likt ovanstiende vara en direktlinje in till myndigheten for att 6ve1‘brygga
hinder och underlétta for att deltagarens process inte stannar av. Denna tjéinst kommer inte att ta Sver
drendet inom organisationen.

- Region Skdne kommer fortsatt att ha anstéllda i projektet kopplade till Peer Support.

Avslutningsrutiner/Utslussning

Projektet skall arbeta aktivt med att sikra nésta insats efter deltagande. Detta innebér inte bara att se till sa att
dverldmning till ansvarig anvisande handlédggare fungerar, utan att ocksa aktivt arbeta med deltagaren in i nésta
steg. Projektets handldggare skall arbeta med deltagare in i pabdrjad nésta insats. En 6verlappande dverlimning
sker till anvisande handléggare. Projektet skall inte folja deltagaren till avslutad extern insats.

Slutdokumentation

Oavsett anledning till att en person avslutas frdn projektet skall en slutdokumentation skrivas och limnas till an-
visande organisation och till deltagaren. Detta skall inte vara en utredning eller en bedémning, utan en samman-
fattande text med rekommendationer kring nésta steg, om ett sddant vid avslutstillfillet inte redan finns eller ir
pdbdrjat. Vid avslut efter introduktionsveckorna skall ingen slutdokumentation sammanstillas. I dessa fall ges en
kortfattad kommentar till ansvarig handléggare och till deltagaren varfor fortsatt insatsdeltagande inte ér aktuellt.

ATAGANDE: Anvisande handliggare skall, i god tid innan avslut, siikerstilla en planering for deltagarens niista
steg mot arbetsmarknaden. Detta skall géras i samrdd med deltagaren, samt med projektets ansvariga handlig-
gare. Detta innebir en planering mot en faktisk insats och inte endast en inskrivning. Om ndsta insats redan inletts
av projektet skall anvisande handliggare ta over planeringen via en éverlappande period.

Uppfoljning efter avslut
Anvisande organisationer skall tre manader efter deltagarens avslut rapportera tillbaka hur planeringen har fort-
skridit och om personen r i en insats som dsyftar att frimja végen till ett ordinarie arbete. Rapportering skall ske




aterkommande pé projektets styrgruppsméte fidn respektive organisationsrepresentant. Inhdmtandet av denna in-
formation dr kopplad till projektets processindikatorer.

ATAGANDE: Anvisande myndighet skall regelbundet dterrapportera till styrgrupp och presentera en samman-
stéllning av hur den tinkta planeringen foriskridit 3 manader efter avslut for samtliga deltagare. Rapporteringen
sker utifién en i styrgrupp éverenskommen rutin. Denna rapport tillhandahalls av projekthandliggare fi-dn re-
spektive myndighet.

Samverkan

Samlokalisering och kompetenser fidn flera myndigheter pé plats 4r mycket gynnsamt for samverkan. Enkla
kommunikationsvigar mojliggér en hog nivd pa kontinuitet i deltagarprocesserna. Projektet kommer dérfor att
avsitta medel for tre halvtidstjanster; En frin Forsikringskassan, en fran Arbetsférmedlingen och en praktiks-
ordnartjinst frin Malmo stad. Om den organisatoriska situationen inom myndigheterna om&jliggdr for samver-
kansparterna att mata upp detta skall de &taganden vilka projektet bygger pa sikerstéllas inom respektive organi-
sation och om méjligt skall antalet handldggare som har kontakt med insatsen minimeras.

Volym, kéer och insatslangd

Projektet forvintas att fortsatt tillhandahalla 225 rsplatser. Rikttiden for deltagande &r 6 manader med mdjlighet
till forlingning (utifrin beddmning att det fortsatt finns progression mot arbetsmarknaden och att personen genom
fortsatt deltagande forvintas uppné ett positivt utfall). Detta tillsammans med att personer kommer att befinna sig
pé externa platser betyder att projektet fortsatt kommer att kunna ta emot 450 personer eller fler per dr.

3.1. Tidsplan

Startdatum: 2024-01-01, Slutdatum: 2026-12-31

3.2. Malgrupp

FRAM:s malgrupp ar personer med sjilvupplevd eller dokumenterad psykisk ohélsa som inte kan ta del av sam-
verkansparternas ordinarie utbud av arbetsmarknadsinsatser och behdver ett stort anpassat stdd for att nérma sig
arbetsmarknaden.

Med (medicinskt) dokumenterad psykisk ohdilsa avses:

Individen har genom kontakt med varden konstaterad psykisk ohélsa. Denna ohilsa utgor ett hinder for att klara
av ett deltagande i ordinarie arbetsmarknadsinsatser och yttrar sig med nedan beskrivna méende.

Med sjilvupplevd psykisk ohdlsa avses:
1. Psykiskt daligt maende* som foranleder att individen inte bedomer sig klara av ordinarie arbetsmark-
nadsinsatser. :
2. Psykiskt daligt maende* som enligt ordinarie handlédggare framkommit under prévade ordinarie arbets-
marknadsinsatser och visat sig vara ett hinder for fortsatt planering.

* Med psykiskt daligt maende avses det som yttrar sig genom exempelvis angest/panikangest, nedstimdhet, undvikande, socialt undvikande,
fobier, stresspaslag, koncentration- och minnesproblematik samt somnsvarigheter.

Avgrdnsningar

Projektet avser inte att exkludera ndgon men har bedomningsritt i anmélningsforfarandet kring huruvida delta-
gande ir genomforbart utifrin mojlighet till anpassning, tillborligt stod och forutséttning att tillgodogéra sig in-
satsens innehdll. Beddmningsritten inkluderar dven bedémning kring huruvida fortsatt deltagande efter genom-
ford introduktionsvecka ér aktuellt.

Féljande avgrinsningar beaktas gillande mélgruppen:

I. Syftet med insatsen ir inte att utreda ohilsa eller att géra bedomningar och utredningar, vilket innebar
att de individer som har behov av underlag for exempelvis sjukerséttning eller annan planering &n mot
ett arbetsliv inte tillhor projektets malgrupp.




2. Personer som deltar skall ha en grundldggande kunskap i svenska motsvarande nivd Al pa CEFR-ska-
lan.

3. Personer som deltar skall inte ha behov av habilitering/sysselséttning, d.v.s. det skall finnas en majlig
progression mot ett arbetsliv inom den tidsram som erbjuds for deltagande i projektet.

4. Personer som deltar skall ej ha ett pdgaende missbruk. Bedémning gors i varje individuellt drende
huruvida insatsstart &r aktuell utifran den presumtiva deltagarens situation.

3.3. Malmébornas behov

Under foregéende projektperiod har 38 individer som antingen startat, eller stod i ko till, FRAM intervjuats av
representant fran FINSAM. Dessa har genomforts i tre specifika intervjuomgangar. Syftet for dessa intervjuer har
varit att undersoka mélgruppsbehov, framgéangsfaktorer, bemdtande och hur mycket information som getts kring
insatsen innan start. Underlaget som tagits fram frén dessa intervjuer visar att deltagarna éver lag 4r vildigt néjda
och att FRAM i hog utstrackning har ett arbets- och forhallningssitt som signalerar en tro pé individen, vilket
speglar en av de viktiga delar som gér att utlédsa i vaxthusets forskningsrapport. De tvd mest dominerande behoven
som uttrycks dr att ha mdjlighet till samtalsstdd (kurativa samtal) och att inte avslutas frdn insatsen sa linge det
finns progression (eftersom omstéllningar och nya kontakter tar mycket kraft och energi). Manga deltagare anser
att de fétt for lite information om FRAM innan start, vilket foranledde att obligatoriska studiebesék numer genom-
fors innan eventuellt deltagande i insatsen.

Underlaget lyfter fram de framgangsfaktorer som arbetet pA FRAM genererar. Dessa dr forutsdgbara och matchar
véxthusets forskning. Dessa faktorer dr att deltagaren vill bli sedd, det finns ett personligt engagemang hos perso-
nalen, kunskap om arbetsmarknaden/jobbsékningsbeteende, méjlighet till parallella insatser, tydlighet och tillit till
deltagaren.

For att tillvarata den information som framkommer genom intervjuer, deltagarradd samt effektmétningsverktyg
kommer vi pd FRAM ta fram en arbetsgrupp bestdende av sektionschef, aktivitetsledare samt handliggare som
har som uppgift att analysera och utvérdera den information som inkommit. Utifrén detta ska arbetsgruppen se
over vad som &r relevant och genomforbart for att sedan implementera eventuella fordndringar. Denna arbets-
grupp ska tréffas minst tva génger per dr. Arbetssittet de ska jobba med ér att samla ihop information, samtala
om forbittringar, testa dessa forbattringar och méta om det blev forbéttringar.

3.4. Utfall for insatsen och effektmal for insatsen

Detta projekt avser att méta upp foljande av FINSAM:s inriktningsmal:
- FINSAM i Malmds vision dr tillsammans for fler Malmobor i arbete och studier.

Malet med projektet dr att ge personer som stér langt ifran arbetsmarknaden en vig till arbete och studier,
bade genom att arbeta direkt mot detta, eller genom att méjliggora deltagande i ordinarie arbetsmarknads-
insatser som samverkansparterna erbjuder. Detta innebér ocksa att projektet faller in under FINSAM:s in-
riktning kring att prioritera insatser som ej kan tillfredsstéllas genom volymprojekt.

- FINSAM i Malmo ska sprida kunskap om frdgor som ror psykisk hélsa, samverkan och arbetslivsinriktad
rehabilitering

Projektets grundfokus 4r att skapa en stark och kravstilld samverkan pa deltagande parter och genom fol-
jeforskning och ett utokat deltagarperspektiv utreda och padbérja en resa mot att kunna skapa goda exempel
och 6kad kunskap, bade lokalt och nationellt kring best practice for arbetsmarknadsinsatser for mélgruppen.

Utfallsmal 1 (Mdtbara av projektet)
65 % av deltagarna skall oavsett tid i projektet (gdller ej avslut kopplat till introduktionsvecka) i direkt anslutning
tll avslut...

(1.) Paborja ett 1onearbete eller studier

(2.) Vara inskriven i AF/FK - Forstarkt samarbete

(3.) Pabdrja en av Arbetsformedlingens ordinarie insatser (ex. insats hos extern aktdr, extern praktik)
(4.) Péborja en av stadens ordinarie insatser (ex. arbetsmarknadsanstéllning eller jobbspar)




I samtliga drenden skall en slutdokumentation goras.

Detta skall inte vara en utredning utan skall vara en sammanfattande text med rekommendationer till nésta
steg i processen om inte nista steg dr klart. Denna slutdokumentation skall ldmnas béde till anvisande
handldggare och till deltagaren.

Utfallsmal 2 (Mctbara av projektet)

Utifrén detta ska arbetsgruppen se dver vad som r relevant och genomforbart fér att sedan implementera eventu-
ella fordndringar. Denna arbetsgrupp ska tréffas minst tva génger per ar. Arbetssittet de ska jobba med &r att samla
ihop information, samtal om forbéttringar, testa dessa forbéttringar och méta om det blev forbéttringar.

Effektmal (ej mdtbara av projektet)

Effektmalen som projektet avser att arbeta for ér i sin helhet svéra att méata. Som en intern uppféljning av projektets
grundtanke kring strukturerad samverkan och minskad rundgéng i systemet kommer ett antal processindikatorer
att foljas upp och analyseras. Dessa kan ge en forenklad bild av hur projektet paverkar effektmalen.

De effektmal som projektet arbetar for dr:
- Fler personer gar till egen forsorjning.
- Minskade samhillsekonomiska kostnader och resurser kopplade till malgruppen.
- Minskad rundgéng i systemet for mélgruppen.

- Att skapa goda exempel som kan spridas sévil lokalt som nationellt.

3.5. Organisering
Projektiigare ar Arbetsmarknads- och Socialndmnden (ASN) inom Malmg stad i direkt nedstigande organisation
enligt foljande: Arbetsmarknads- och Socialforvaltningen — Arbetsmarknadsavdelningen — Enheten for arbetstrd-
ning och arbetsmarknadsanstdllningar.

En styrgrupp finns redan skapad fér FRAM och kommer att fortsétta detta arbete under den nya perioden. Styr-
gruppen har representanter frin samtliga myndigheter inom FINSAM:s paraplyorganisation (Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan, Malmd stad och Region Skéne). Malmg stad representeras av bade arbetsmarknadsavdelning-
en och ekonomiskt bistand.

3.6. Aktiviteter

Aktivitetsplan (Projektplan)

Aktiviteter Beskrivning Tidsplan
Aterkommande av- Intag/anvisningsforfarande, volym, moduler, stegfor- | Lopande var 3:e - 6:¢
stamning kring rutiner flyttningar, externa platser/utfasning, slutdokumentat- | manad.
och funktioner ion, parallella stéd, uppfoljning, utbildningsinsatser,

enkéter
Intag Uppligg for administration, anvisningsforfarande, for- | Klart nov 2023

ldngt studiebesdk och projektinformation.

Uppstart med befintliga Enskilda samtal infor projektstart Start nov 2023
deltagare

Uppstart med deltagare Deltagare pé plats i projektet. 1 jan 2024
Volym Magjligt antal deltagare pa plats samtidigt: 160 deltagare

100 i praktisk insats, 70 i teoretisk insats, deltagare per |mars 2024.
handldggare: 15




Praktiska arbetstrdnings-
platser och teoretiska mo-
ment

Ta fram innehall och kombinationsmgjligheter samt
struktur och rutiner for ett gynnsamt flode.

Klart jan 2024

Kont. utveckling och
avstimning var 6:e
manad.

Utbildning - Psykisk
ohilsa

Region Skane bistédr med foreldsningar kring olika te-
man géllande psykisk ohdlsa. Vissa foreldsningar sker
med egenerfarna mentorer.

2 ggr/ ar
Start mar 2024

Uppfdljning av avslut i
projekt.

Fortsitta utveckla uppfoljningsunderlag och rutiner for
uppfoljning 3 man efter avslut.

Kontinuerlig utveckl-
ing och avstimning
var 6:¢ manad.

Utfasning/utskrivning

Deltagare borjar ndrma sig avslut och anvisande hand-
laggare tar aktiv planering vidare. Deltagaren avslutas
mot utfallsmalen.

Kontinuerligt

Utveckla formen f6r av-
slutsdokument.

Sammanfattning som beskriver deltagarens tid i pro-
jektet med resultat och rekommendationer.

Kont. utveckling och
avstimning var 6:e
ménad.

fran effektmaétningsverktyg

Utveckla externa platser | Projektet ska upparbeta samverkan med Enheten for | Start nov 2023
praktik och arbetsgivarsamverkan genom att i projektet
ha personal frén enheten (EPA) pd FRAM.

Projekthandldggare fran Representanter frdn AF och FK som ska ha 6verbryg- | Lopande

AF och FK gande funktioner samt tillfora ett ldrande till projektet.

Styrgrupp Representation Klart dec 2023
Rapportera avstimningspunkter till FINSAM. Tertial- | Kvartalsvis Tertial-
rapporteringar till FINSAM vis

Foljeforskning Upphandla foljeforskning for att méta framgéngsfak- | Dec 2024
torer

Vixthuset Partnerskap med vixthuset samt effektmétningsverk- | Dec 2023
tyg

Case management Utbildningsinsats Dec 2023

Deltagarrad Malmdborna i projektet ges mojlighet att ge synpunkter | Lpande
pa insatsen

Arbetsgrupp for verksam- | Samlar in och analyserar information samt testar och | Lopande

hetsutveckling miter detta frén deltagare i deltagarrad, intervjuer samt

3.7. Implementering

Samverkan mellan myndigheter &r ofta svarnavigerad och fylld av konfliktartade regelverk. Férdelen med projekt
under FINSAM:s paraply dr att samverkan m6jliggors av forbundets delaktighet och beslut kan tas dir alla parter
dr dverens kring hur samverkan skall fungera. FRAM dr redan en integrerad del i stadens och myndigheternas

utbud och en del av respektive organisationers kdrnprocesser.




Rutiner och arbetsmetoder ges majlighet att spilla dver till ordinarie verksamhet. Férhoppningen ér att foljeforsk-
ningen 4nnu tydligare visar vilka delar av projektet som dr effektiva i arbetet med malgruppen. Om framgéngsfak-
torerna kan identifieras blir det enklare att implementera dessa i fler verksamheter for andra mélgrupper. Denna
kunskapsdverforing dr ndgot som projektet aktivt skall arbeta for.

Utdver detta sd kommer projektet fortsatt vara delfinansierat av Malmg stads ordinarie arbetsmarknadsinsatser.
FRAM:s arbetssitt och syn pa samverkan ger en direkt paverkan och kunskaps6verforing i de vardagliga kontak-
terna mellan arbetsmarknadsavdelningens olika delar. Praktikanskaffningstjansten kan exempelvis skapa intern
kompetensutveckling kring att hitta bra och utvecklande platser for en mélgrupp som ofta har behov av anpassade
platser och som inte kan ta del av en ordinarie praktik- eller arbetstraningsplats.

3.8. Budget i kronor (detaljerad samt sammanstiilld)

Budget i tkr detaljerad Ar 2024 2025 2026
Personal (1,025) Omfattning Summa Summa Summa
Sektionschef 1 867 889 911
Assistent 1 488 500 513
Handlédggare 12 7 683 7875 8 072
Aktivitetsledare 3 1 808 1 853 1899
SUMMA 17 10 846 11117 11 395
Externa tjanster
Peer Support, Psykiatri Skane 2 1 077 1104 1132
Handldggare Arbetsformedlingen 0,5 323 331 339
Handldggare Forsikringskassan 0,5 323 331 339
Foljeforskning - 200 200
SUMMA 3 1723 1 966 2010
Lokaler, Torsten + Pildammsvagen 50% (1,020)
SUMMA | 653 | 668 | 684 |
Ovriga kostnader
OH-kostnader 265 270 275
Drift/Férbrukning 527 537 547
Utveckling av verksamheten 250 200 200
SUMMA 1042 1007 1022
Sammanstilld budget (tkr) Ar 2024 Ar 2025 Ar 2026 Totalt
Personal 10 846 11117 11395 33 358
Externa tjanster 1923 1 966 2010 5899
Lokaler 653 668 684 2 005
Ovriga kostnader 1 042 1007 1022 3071
Totalt 14 264 14 758 15111 44133

Annat av vikt (till exempel medel/insatser som anslds frin andra parter):

Malmd stad kommer att delfinansiera projektet med cirka 11 500 tkr/ar fran ordinarie budget kopplad till stadens
arbetsmarknadspolitiska insatser.

4. Metoder for uppfoljning och utviirdering

Uppfoljning gors i Arbetsmarknadsavdelningens dokumentationssystem ProCapita. I detta system hanteras dven
inkomna anvisningar och eventuella kder. I §vrigt gors uppféljningar i respektive myndighets ordinarie dokument-
ationssystem. Uppfoljning 3 ménader efter avslut skall kontinuerligt rapporteras till projektets styrgrupp av de
anvisande organisationerna.
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Processindikatorer (Interna vérden for utveckling och utvérdering)

Eftersom ett av projektets huvudfokus 4r att sdkerstilla kontinuerliga kedjor fore-, under och efter projektdelta-
gande kommer foljande processindikatorer kontinuerligt att foljas upp for intern utveckling av insatsen:

- Andel personer som ej pabdrjar insatsen efter inkommen anvisning inkl. anledning till att start ej blev aktuell.

- Andel personer som viljer att inte paborja insats efter att de genomgétt en introduktionsvecka” inkl. anled-
ning till att start ej blev aktuell.

- Andel personer som vid avslut har nésta insats klar i direkt anslutning till avslut.

- Andel personer som 3 manader efter avslut har en fungerande insats enligt avslutsplanering, eller p& annat
satt kopplad till vagen mot ett arbetsliv.

Ovriga metoder for uppféljning och utvirdering

Foljeforskning

FRAM har under de senaste tre &ren visat att de arbetsmetoder som projektet bygger pa visat sig vara vildigt
gynnsamma for att skapa utveckling mot arbetsmarknaden for malgruppen. I insatsen finns manga olika delar som
i sig sjélva skulle kunna vara det som skapar goda resultat, men det skulle ocksa kunna vara si att mixen av insatser
har hamnat precis pa rétt niva eller helt andra anledningar sdsom personal, sprakbruk, samverkan etc. Osikerheten
kring vilka delar som dr effektiva utifrdn ett arbetsmarknadsperspektiv verkar inte vara exklusivt for FRAM ef-
tersom det saknas samordning och goda exempel pa nationell niva. Darfor bor det kopplas foljeforskning till pro-
jektet som har som utgdngspunkt att titta pa vad det dr som gor FRAM framgéngsrikt och varfor projektet genererar
ménga positiva resultat. Syftet ar séledes att genom foljeforskning skapa legitimitet for FRAM:s arbetssitt och pa
sa sétt ldgga en grund till att sprida goda exempel lokalt och nationellt.

For att fa en sa lyckad foljeforskning som mojligt giller det att stélla ritt frigor och undersdka ritt saker. For att
6ka chansen att foljeforskningen har ritt utgngspunkt avser FRAM att ingd i ett partnerskap med Vaeksthuset
forskningscenter. Vaeksthusets roll i detta partnerskap skulle kunna vara att hjélpa till med identifiering av pro-
jektets framgéngsfaktorer och analys av det arbete som utfors. Samtidigt skulle de kunna vara behjilpliga i ut-
veckling av verksamheten. Den information som Vaeksthuset tar fram kommer siledes utgora grunden for folje-
forskningen.

Effektmditning
Projektet skall implementera ett effektmétningsverktyg for att kontinuerligt i in deltagarperspektivet i verksam-
heten.

Deltagarrad/fokusgrupper

Ett deltagarrad skall upprittas for att ge deltagare direkt mojlighet att paverka insatsen. Hur ett sddant skall hanteras
och se ut utifran deltagarsammansittning, frekvens och uppldgg skall planeras och testas under projektets ging.
Dock skall deltagarrad hallas minst 2 ganger pa r. Test med att infora fokusgrupper ér redan uppstartat och kan
bidra till utvecklingen av ett strukturerat arbetssétt for att inhdmta deltagarnas syn pé verksamheten och inventera
maélgruppens behov kontinuerligt.
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Underskrift av ansvariga

Ort och datum:

Namnteckning

Vilund %0250 -4

Marcus Eriksson, Malmo stad

Namnfortydligande och organisation

Ort och datum:

Per Granvik, Region Skane

Namnfortydligande och organisation

Y NAAA

Namntgckning

Candia Avderssan

Sandra Andersson, Forsikringskassan

Namnfortydligande och organisation

Borsaiingskassan

Ort och datum: \ \ / (j 202.%

L

Ann-Sofi Jakobsson, Arbetsférmedlingen

Namnfortydligande och organisation
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