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Inledning

Denna skrift &r en slutrapport av det FINSAM-finansierade projektet Utebliven etable-
rings arbete. Projektet tog sitt avstamp i en problembeskrivning dar alltfor fa med ut-
landsk bakgrund lyckas etablera sig pa arbetsmarknaden i Malmo. Spraket sags som en
central del i detta, och darfor gick Komvux Malmd SFI, Arbetsférmedlingen i Malmo och
Arbetsmarknadsavdelningen i Malmo stad samman for att hitta vagar framat. En styr-
grupp formerades och tva samordnare anstélldes. Projektet syftade till att fler skulle hitta
till SFI, fler skulle fullfélja sina SFI-studier och att samverkan kring individer i SFI skulle
fungera battre. Utgangslaget undersoktes, och med hjalp av medarbetare i de olika or-
ganisationerna arbetades ett antal forslag fram pa forbattringar i organisationerna av
vilka nagra genomfordes och andra inte. Resultatet visar att ungeféar lika manga ansoker
till SFI under hela projekttiden, att antalet avbrott inte minskat drastiskt men att samver-
kan har forbattrats. Med blicken ut mot samhaéllet i 6vrigt kan man se att stora forand-
ringar ar pa gang som kommer att paverka saval avbrotten fran SFI, som forutsattning-
arna for samverkan runt SFl-elever.

Bakgrund till projektet

| anstkan till projektet Utebliven etablering (Projektansdkan, 2021) beskrivs "utanfér-
skapet i Malm&" som ett problem som sarskilt drabbar utlandsfédda personer som sak-
nar forankring pa arbetsmarknaden, och som pa grund av bristande kunskaper i
svenska, har svart att tillgodogora sig arbetsmarknadsinsatser och andra aktiviteter som
skulle kunna leda till jobb och sjalvforsorjning. Tillgodogdrandet av det svenska spraket
beskrivs som en central del i etableringsprocessen, men som forsvaras eller forhindras
av ett antal olika anledningar:

e Individer studerar inte pa SFI trots att de inte har de grundlaggande kunskaper i
svenska, som utbildningen syftar till att ge.

e Individer som inte har den sprakniva som utbildningen syftar till att ge, avbryter
sina studier innan de har uppnatt denna niva.

e Aktorer som planerar individers sprak- och arbetsmarknadsinsatser samordnar
inte sina planeringar i tillracklig grad.

e Manga individer saknar kunskap om hur det svenska vardsystemet fungerar, vil-
ket kan leda till att ohalsa inte utreds vilket i sin tur kan fordréja etableringspro-
cessen.

Initiativtagarna till projektet sag ett behov av att samverka for att tillsammans hitta 16s-
ningar som kunde underlatta for fler Malmobor att, med sprakinlarning i centrum, ta sig
narmare jobb, vidare utbildning och sjalvforsorjning.

Projektets syfte
Som projektets namn “Utebliven etablering” antyder, syftar projektet i ett Iangre perspek-

tiv till att underlatta etableringen for andrasprakstalare i Malmo. Inom projektet har detta
brutits ner i fyra underordnade syften enligt nedan.



Projektets huvudsyften har varit:
1. Att fler individer skulle hitta till och paborja SFI
2. Att innevarande SFl-elever skulle fullfélja sina studier i hégre utstrackning

Mot bakgrund av detta har projektet dessutom syftat till:
3. Att samverkan kring SFl-studier skulle forbattras
4. Att, genom vagledning pa modersmal, forbattra SFl-elevers kunskap om halsofragor

Projektets fokus har legat pa att utveckla och forbattra rutiner och arbetssatt kring per-
soner i behov av SFI-studier, och hoja kunskapen inom de respektive verksamheterna,
i relation till projektets syften. Projektets insatser har darfor i forsta hand riktat sig till
yrkesverksamma inom de samverkande organisationerna, och andra relevanta verksam-
heter som identifierats langs vagen. Malet med detta har givetvis varit att forbattra situ-
ationen for enskilda Malmoébor, men inom projektet har dessa varit en sekundar mal-

grupp.

Parter och resurser i projektet

De organisationer som har medverkat i projektet ar Arbetsformedlingen Malmd, Arbets-
marknadsavdelningen i Malmé stad och Komvux Malmé SFI. FINSAM har finansierat
projektets samtliga utgifter, med den storsta budgetposten loner till tva samordnartjans-
ter: en pé heltid, och en med en omfattning pa 80%. Komvux Malmé SFI har statt som
projektdgare och arbetsgivare. Arbetsmarknadsavdelningen och Arbetsférmedlingen
har, utdver representation i styrgruppen, bistatt med att frigéra tid hos medarbetare for
att delta i arbetsgrupper, workshops och andra aktiviteter som har anordnats genom pro-
jektet.

Fran borjan var aven Region Skane med som samverkande part. Deras roll skulle vara
att bista med information och fortbildning till personal pa Komvux SFI géllande det
svenska vardsystemet. Detta mal avskrevs dock tidigt i projektet, och Region Skane foll
darmed bort som samverkanspart.

Lasguide

Denna rapport avser i ndgon man efterlikna den arbetsprocess som projektet sjalvt har
haft. Projektets tva storsta block har utgjort kartlaggning och utarbetande av forslag.

Kartlaggningsfasen beskrivs i rapporten under rubriken Kartlaggningsmetod. Resultatet
for kartlaggningen kan ses som bade avslutningen av kartlaggningsfasen som bérjan av
forslagsfasen; resultatet ar sjalva utgangslaget for forslagsfasen. Kapitlet Resultat av
kartlaggningar — utgangslage syftar darfor till att framhalla bada dessa aspekter.

Det andra stora blocket i projektet var alltsa utarbetande av forslag. Metoden for detta
arbete beskrivs under Metod for att arbeta fram forslag. Forslagen kan sedan féljas i
rapporten under Projektets forslag — dar dessa presenteras — och vidare till Vad hande
med forslagen? som avser att besvara just denna fraga.



Efter att projektets tva stora block har behandlats, aterknyter rapporten till projektets syf-
ten. | Utfall i relation till projektets syften behandlas i vilken man projektets syften upp-
fylldes — det vill sdga om fler idag hittar till SFI, om fler fullféljer sina studier och om
samverkan har férbattrats. | anslutning till detta presenteras ocksa Andra effekter av pro-
jektet, vilket helt enkelt ar positiva “bieffekter” av projektet som antingen inte tydligt kan
knytas till nagot av projektets syften eller inte kan foljas upp pa nagot systematiskt satt.

Rapportens avslutande kapitel syftar till att rikta blicken inat, utat och framat. Under
Framgangsfaktorer, hinder och lardomar kan lasaren fordjupa sig i vad som har framjat
projektets arbete och vad som har utgjort utmaningar — samt vad kommande projekt kan
lara sig av detta. Under “Stafettpinnar” beskrivs var andra behover ta vid for att fanga
upp projektets fragor. Sist gors en utblick — mot samhallsutvecklingen, aktuella reformer
och vad som kan téankas handa med projektets fragor i det stérre sammanhanget.

Kartlaggningsmetod

For att uppfylla projektets syften behdvde utgangslaget kartlaggas. Kartlaggningsarbetet
tog sin utgangspunkt i féljande fragestallningar:

e Vilka personer har behov av att studera SFI, men gor det inte idag?
e Varfor fullféljer somliga SFl-elever inte sina studier?
e Hur ser den befintliga samverkan runt SFI-studier ut?

For att gora en kartlaggning utifran den forsta fragestallningen sokte projektet kontakt
med aktérer som kunde antas moéta personer, som har behov av SFI-studier, men som
inte har i sitt uppdrag att anvisa till SFI. Med andra ord gjordes ett forsok att fa syn pa de
individer som annars ar “osynliga for systemet”; dessa individer ar alltsa inte pa Arbets-
formedlingen och inte pa Socialtjansten. De aktorer som projektet sokte kontakt med var
Familjecentralerna i Malmo, Yalla-lotsar, Uppstk Ung Malmé, Malmo stads integrations-
center, samhallsorienteringsverksamheten inom Malmé stad, Malmd stads allaktivitets-
hus, RFSL Newcomers samt fem idéburna verksamheter. Familjecentralerna i Malmé
innefattar BVC, MVC, oppen forskola och foraldraradgivning. Yalla-lotsar &r en del av
det sociala foretaget Yalla-trappan. Uppsdk Ung Malmo ar Arbetsmarknadsavdelningens
uppsOkande verksamhet for unga vuxna. Allaktivitetshus ar organiserade under kultur-
forvaltningen och de samarbetar med ett antal av stadens grundskolor och erbjuder ak-
tiviteter for barn och vuxna i skolans lokaler, utanfor skol- och arbetstid. Genom moten
med dessa aktorer vaxte bilden av behoven for potentiella SFl-elever fram. Resultatet
sammanstalldes dock inte i rapportform.

For att ta reda pa vilka de elever ar som inte fullféljer sina studier tog projektet hjalp av
tva arbetsmarknadsanstallda pa Komvux SFI. Dessa bada personer beharskade gemen-
samt svenska, engelska, arabiska och somaliska. Ett strukturerat intervjuformul&r utfor-
mades och de arbetsmarknadsanstallda ringde sedan alla som avbrutit sina studier un-
der oktober manad 2021 (drygt 400 personer). De fick tag pa 183 av dessa. Fragan
stalldes ocksd, i dessa samtal, om individerna kunde tanka sig att stalla upp pa en for-
djupande intervju: 45 sadana intervjuer genomfordes. Vidare utarbetades ett strukturerat
formuléar for att prata med innevarande elever om varfor de inte avbryter sina studier.



211 sadana intervjuer genomférdes. Som komplement till elevintervjuerna genomfordes
25 samtal i fokusgrupp med olika personalgrupper pa Komvux SFI, och statistik inham-
tades fran gymnasie-och vuxenutbildningsforvaltningen. Resultatet av detta underlag
sammanstalldes i en rapport (Lundkvist, 2022), men utéver rapporten har fragor kring
avbrott ocksa aktualiserats genom att elever och larare I6pande har tagit kontakt med
projektet med sina fragestallningar.

For att ta reda pa hur den befintliga samverkan kring SFI-studier fungerade, genomfor-
des ett antal intervjuer och fokusgrupper med anstallda inom Arbetsférmedlingen (AF),
Arbetsmarknadsavdelningen (AMA) och Socialtjanstens enhet for ekonomiskt bistand
och boende (EBB). Samtliga av de intervjuade arbetade operativt och individnéra gente-
mot SFl-elever pa olika séatt. Fragorna som stélldes till medarbetare handlade om hur
arbetet som sker runt SFI-studier sag ut, och i vilken grad de berorda verksamheterna
samverkade kring att uppratta planeringar foér personer som var i SFl-studier, eller som
beddmdes vara i behov av SFI-studier. Intervjuer gjordes aven med ett mindre antal SFI-
elever. Dessa fick fragor om hur de upplevde att samordningen mellan olika myndighet-
ers planeringar hade fungerat och hur de upplevde kontakten med myndigheter, kopplat
till studier och sysselséttning. Resultatet sammanstélldes i en rapport (Machs, 2022).
Utéver detta holls tva halvdagars workshop med temat “Professionell samverkan runt
SFl-studier”, dar representanter fran AF, AMA, Socialtjansten ekonomiskt bistand, Kom-
vux SFI, tva folkhtgskolor (SFI-verksamhet), samt tre idéburna verksamheter, deltog och
diskuterade mdjligheter och utmaningar kring samverkan runt SFl-studier.

Resultat av kartlaggningar — utgangslage

Som underlag for behovet av samverkan kring individer som inte &r i SFl-studier men
har behov av det, har projektet utgatt fran foljande kartlaggningsresultat:

e Att det finns stora kunskapsluckor gallande majligheterna till att studera pa SFl,
bade hos individer som ar i behov av SFI-undervisning, och hos de professionella
som moter malgruppen, till exempel pa4 BVC och 6ppna forskolan.

e Att det finns en uppsjo anledningar till att individer inte paborjar SFI-studier, lika
manga anledningar som det finns individer.

e Att det ar viktigt att prata med individer och méta dem “dar de star” och befinna
sig pa platser dar de éar.

e Att vissa grupper av individer upplevs ha svarare att “hitta till", eller “vara kvar i’
SFl-studier. Har ndmns till exempel kvinnor som lever i en hederskontext, kvinnor
med flera barn, unga och aldre. Har ndmns dven HBTQI-personer.

Som underlag for avbrott, har projektet utgatt fran féljande kartlaggningsresultat:

e Attfler elever &n vad som tidigare var kant avbryter sina studier pa grund av jobb
(49%) och sjukdom (11%).

e Att relativt fa elever ser sitt avbrott som nagot definitivt, utan snarare nagot som
ingar i deras SFl-resa mot att s smaningom avsluta studierna.
Att drivkrafter till studier ofta ar jobb eller att klara sig pa egen hand.
Att lararna ser behov av att forbattra rutinerna kring avbrott p4 Komvux Malmo
SFI.



Att manga avbrott sker fran nyborjarkurserna 2B och 3C och att flera personal-
kategorier ser en forbattrad introduktion pa SFI som en framgangsfaktor.

Att elevers tillgang till och finansiering av férskola kan vara avgorande for elevers
narvaro pa SFI — vilket i forlangningen kan paverka avbrott.

Som underlag for behovet av samverkan kring individer som ar i SFl-studier, har pro-
jektet utgatt fran foljande kartlaggningsresultat:

Utover
[}

Att AF, AMA och EBB ofta har svart att fa inblick i individers SFI-studier, och att
detta gor det svart att gora en adekvat planering. Sarskilt problematiskt ar det nar
progressionen hos en SFl-elev beddms vara langsam och andra insatser skulle
kunna vara aktuella, men dessa uteblir pa grund av att verksamheterna saknar
information.

Att det saknas rutiner for utbyte av sekretessbelagd information mellan berérda
verksamheter.

Att det saknas rutiner for att samverka kring individer, nar det finns misstanke om
att inlarningssvarigheter foreligger.

Att det rader brist pa sprakutvecklande aktiviteter som kan kombineras med SFI-
studier.

Att det skulle behovas storre mojlighet till sammanhalina dagar for SFl-elever,
det vill sdga aktiviteter som ges pa samma plats under hela dagen.

Att det kan finnas behov av mer undervisning for vissa grupper.

Att det finns ett behov av kunskapshojande insatser genom vilka de olika verk-
samheterna kan fa information om varandras arbete.

Att det skulle behdvas ett forum for erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan be-
rérda verksamheter.

projektets syften uppmarksammades foljande:

Att det kan behtvas en 0kad samverkan kring individer som inte avbryter sina
studier, men som blir kvar i SFI-studier valdigt lange.

Att det finns ett behov av att forbattra genomstromningen hos elever med kort
studiebakgrund.

Att det finns ett behov av kunskap om sprak och sprakutveckling i fler organisat-
ioner an Komvux SFI for att battre kunna mota malgruppen andrasprakstalare.
Att manga personer som saknar grundlaggande kunskaper i svenska, har en fel-
aktig uppfattning om socialtjansten och dess arbetssatt och att manga darfor und-
viker att ta kontakt med socialtjansten.

Metod for att arbeta fram forslag

Nésta steg i projektets arbete var att arbeta fram konkreta forbattringsforslag som skulle
vara mojliga att implementera i verksamheterna utan nagra betydande tillskott av resur-

ser.

For att arbeta vidare med de insikter och identifierade utmaningar som framkommit kring
hur trésklarna till SFI kan sénkas for de individer som tenderar att inte hitta dit, togs
forslag fram genom fordjupade samtal med familjecentraler, Allaktivitetshus och RFSL
Newcomers.



Utifran kartlaggningsunderlaget om avbrott tillsattes tva arbetsgrupper pa Komvux SFI.
Den ena gruppen omfattade flera yrkeskategorier pa skolan: larare med olika inriktning,
speciallarare, administratér och studie- och yrkesvagledare. Gruppen arbetade med att
tilsammans utarbeta rutiner vid avbrott som skulle fungera fér olika typer av elever och
professioner. Den andra gruppen bestod av larare med olika inriktning. Denna grupp
arbetade fram forslag pa hur introduktionen skulle kunna forbattras mot bakgrund av att
flest avbrott sker fran nybdrjarkurser. Ett arbete gjordes ocksa tillsammans med nagra
av Komvux SFI:s befintliga arbetslag. Detta arbete bestod i att ta fram ett gemensamt
introduktionsmaterial for elever. Arbetet fran de bada arbetsgrupperna och fran arbets-
lagens arbete dverlamnades till ledningen pa Komvux SFI.

Utifran kartlaggningsunderlaget om samverkan tillsattes en verksamhetséverskridande
arbetsgrupp med arbetsformedlare, arbetsmarknadssekreterare, socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand, SFI-larare, specialpedagog och studie- och yrkesvéagledare. Denna
grupp arbetade fram forslag pa hur den operativa samverkan kring individer kunde for-
battras mellan de berdrda verksamheterna. Vidare tillsattes ytterligare en arbetsgrupp
med representanter fran Komvux SFI och Arbetsmarknadsavdelningen i Malmo stad, for
att arbeta fram en rutin som berdrde dessa tva verksamheter specifikt. Arbetet fran bada
grupperna presenterades for projektets styrgrupp.

Projektets forslag

Med utgangspunkt i det som framkommit genom arbetsgruppernas arbete, och i dialog
med bertrda aktoérer, tog projektet fram ett antal forslag kopplade till de olika syftena.

For att fa fler individer att hitta till SFI:
e Att erbjuda svenskundervisning pa allaktivitetshus, RFSL Newcomers och fler fa-
miljecentraler
e Atttillsatta ytterligare en tjanst som skulle arbeta med utatriktad SFI-undervisning
enligt ovan
e Att erbjuda studie- och yrkesvagledning pa familiecentraler genom regelbunden
platsnarvaro

For att fa fler elever att slutféra sina SFl-studier:
e Att infora skriftliga rutiner vid avbrott pA Komvux SFI

Att inféra ett gemensamt introduktionsmaterial for elever pa Komvux SFl

Att infora introduktionsgrupper pa Komvux SFI

Att inféra en struktur for elevinflytande pa Komvux SFI

Att infora heldagsstudier (férmiddag och eftermiddag) som alternativ fér elever

med kort studiebakgrund

e Att, i samrad med forskoleforvaltningen, ta fram ett skriftligt intyg som fortydligar
ratten till 30 timmar barnomsorg per vecka vid SFl-studier

For att forbattra samverkan runt SFI-studier:
e Att ansluta Komvux SFI till det samverkansforum som vid tidpunkten redan fanns
upprattat mellan Malmo stad och Arbetsférmedlingen i Malmé



e Att utarbeta rutiner pA Komvux SFI for kontakt med externa aktorer gallande in-
dividarenden
Att utarbeta rutiner pd Komvux SFI for att utbyta sekretessbelagd information
Att utarbeta ett handlaggarstod riktat till arbetsmarknadssekreterare pa AMA for
uppfolining av SFI-studier

e Att anordna kontinuerliga informationstraffar med information om de olika verk-
samheternas arbete

For att forbattra genomstromningen foér elever med kort studiebakgrund:
e Att inféra mojligheten till hela dagars SFI-studier pA Komvux SFI for elever pa
studievag 1 och 2, med sarskilt fokus pa repetition och inlarningsstrategier

For att hoja medvetenheten om sprakets roll vid annan sysselsattning an SFI-studier:
e Att anordna en forelasningsdag pa temat sprakutveckling i arbetslivet

For att bemota SFI-elevers oro infor socialtjansten:
e Att inleda samarbete mellan Komvux SFI och Malmé stads projekt “Dialog med
socialtjansten”

Vad hande med forslagen?

| slutskedet av projektet ar det i viss man mojligt att uttala sig om vad som har hant med
projektets forslag. Det ar dock viktigt att framhalla att de processer som projektet har satt
i gang inte avstannar tvart bara for att projektets slutdatum har passerats. Forslag som
nedan inte ser ut att ha lett till nagot resultat kan darfor mycket val gora detta efter pro-
jektslut. Redovisningen nedan ska alltsa inte ses som huggen i sten; arbetet fortsatter.

Vad hande med forslagen om att fler ska hitta till SFI1?

e Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutade 2023-09-01 att tillsatta en
tjanst som skulle arbeta med sa kallad “utatriktad SFI”, det vill saga SFI pa annan
plats &an i Komvux lokaler (pa allaktivitetshus, RFSL Newcomers och fler 6ppna
forskolor). Namnden avsatte dock inga medel fér denna tjanst, och Komvux SFI
beslutade da att inte tillsatta tjansten.

e En studie- och yrkesvéagledare pa SFl-anmalan har under projekttiden haft mgj-
lighet att ge vagledning pa familjecentraler. Det finns inget beslut pa vare sig att
detta ska fortsatta eller upphora.

Vad hande med férslagen om att fler elever ska slutfora sina SFI-studier?

e Nya rutiner for studieavbrott frdn Komvux SFI féreslogs under hosten 2022. |
skrivande stund har rutinerna annu inte antagits, men de kommer att presenteras
pa APT 2024-05-22 och darefter antas.

e Ett nytt material for gemensam introduktion pa SFI presenterades pa APT
230927. Nagra asikter om materialet framfordes pa APT. Det justerades och an-
togs darefter. Materialet ska nu delas ut till alla nya elever pa Komvux SFI.

e Efter test med introduktionsgrupper pa SFI under hésten 2023 beslutades att inte
ga vidare med satsningen, da den ansags vara for dyr med det upplagg som
testades.



Beslut togs om en ny struktur for elevinflytande, och den presenterades déarefter
for personal pa APT den 6 december 2023. Rutinen har i skrivande stund testats
vid ett tillfalle.

Under hosten 2022 utformades ett intyg som pavisar ratten till minst 30 timmars
barnomsorg i veckan for personer som studerar SFI med ordinarie studietakt,
som SFl-elever kan visa upp for foérskolor vid behov.

Vad hande med férslagen om att forbattra samverkan runt SFI-studier?

Beslut togs i juni 2023, om att ansluta Komvux SFI som part i det forum for sam-
verkan kring individer med behov av samordnat stdd, som sedan tidigare fanns
uppbyggt inom ramen for den lokala éverenskommelsen mellan AF och Malmé
stad. Resurser till detta frigjordes i form av arbetstid fran en av verksamhetens
studie- och yrkesvagledare, som regelbundet bemannar forumet.

Ett nytt stodmaterial for uppfdljningen av SFI-studier, riktat till arbetsmarknads-
sekreterare, togs fram under hosten 2023. Syftet med stddet ar att underlatta
uppféljningen av deltagares resultat i SFI-studierna, med sarskilt fokus pa nar-
varo, progression och sarskilda behov. Stddmaterialet har presenterats for samt-
liga sektioner pA AMA under varen 2024.

En blankett for havande av sekretess togs fram pa Komvux SFI under varen
2023. Den har oversatts till olika sprak och finns ocksa inlast pa flera sprak.

Ett vagledningsmaterial riktat till larare med regler och forhallningssatt vid kom-
munikation med andra verksamheter togs fram varen 2023.

Tre informationstraffar anordnades under hosten 2022 for anstallda pa Komvux
SFI, dar representanter fran Arbetsmarknads- och socialférvaltningen och Ar-
betsférmedlingen presenterade sina organisationer och uppdrag.

Digitala presentationer om SFl-studier har anordnats regelbundet sedan hdsten
2022, fyra till sex ganger per ar. Presentationerna har hallits av forstelarare och
SYV pa Komvux SFI, och har vant sig till anstallda inom ASF och AF. Sedan
hosten 2023 halls presentationen tillsammans med AMA, som en del i ett semi-
narium pa temat studiemotiverande arbete och vuxenstudier, och riktar sig till
anstallda inom ASF.

Vad hande med férslagen om att forbattra genomstromningen for elever med kort stu-
diebakgrund?

Beslut togs av ledningen pa Komvux SFI, under varen 2023 om att erbjuda hela
dagar pa SFI pa prov under hdsten 2023 och under hela 2024, med ett begransat
antal studieplatser (50), for elever pa studievag 1 och 2. Insatsen har varit pa-
gaende, sedan oktober 2023, och ska foljas upp i halvarsskiftet 2024. Under hos-
ten och vintern var grupperna (en pa formiddagen och en pa eftermiddagen) nast-
intill fulla, men under varen har de tappat elever och fyllnadsgraden har alltsa
varit lagre. Mojligheten till fortsatt finansiering efter 2024 &r annu oséker.

Vad hande med forslagen om att htja medvetenheten om sprakets roll vid annan syssel-
sattning an SFI-studier?

En sa kallad “inspirationsdag” anordnades 2023-04-28 pa temat Breddad rekry-
tering och sprakutveckling i arbetslivet. Tva forelasare var inbjudna, och ett sex-
tiotal personer deltog.
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Vad hande med férslagen om att bemota elevers oro infor socialtjgnsten?

e Ett pilotprojekt genomfordes varen 2024 dar sex SFI-grupper pa studievag 1 del-
tog. Dialogsocionomer fran projektet “Dialog med socialtjansten" kom vid tva till-
fallen till varje grupp, for att ge information och samtala med elever om social-
tjanstens arbete i relation till barn och familjer. Ett material togs fram i samarbete
mellan de berdrda lararna och dialogsocionomerna, och detta anvandes i under-
visningen. Samarbetet kommer att fortsatta under hésten 2024.

Utfall i relation till projektets syften

For att askadliggora malet om att fler skulle hitta en vag till SFI, kan man titta pa huruvida
antalet ansokningar till SFI har 6kat eller minskat per vecka. Dessa har dock legat stabilt
under projekttiden (2021:119, 2022:121, 2023:119). Da antalet innevarande elever idag
ar farre an 2021, skulle man dock — med visst fog — kunna argumentera for att nagot fler
idag paborjar studier — kanske for att projektet, via sina samtal med andra aktorer, lyckats
na ut till delvis nya grupper. Utan nya grupper av sokande hade det totala antalet s6-
kande férmodligen snarare minskat — men huruvida detta kan kopplas till projektet eller
ej gar forstas inte att saga.

Intressant kan ocksa vara att titta pa hur manga som faktiskt kommer till start efter att de
har anmalt sig. Ocksa detta kan saga nagonting om hur manga som “hittar” till SFI —
atminstone om hur manga som hittar hela vagen fram. Har ar siffrorna tydligare, och de
ar per manad (2021:44, 2022:39, 2023:32). Siffrorna betecknar hur manga som inte kom
till start, vilket kan vara forvirrande, sa de visar alltsa att fler gor just detta: kommer till
start. Orsaken &r troligtvis en beteendeférandring hos personalen pa Komvux SFI; fler
an tidigare kontaktar elever innan de bdrjar for att halsa valkommen och hjalpa till att
byta till en studieform som passar battre, om det skulle behévas. Har har projektets nar-
varo pa skolan férmodligen spelat roll.

Det gar egentligen inte att sdga nagonting om avbrott (exklusive “kom inte till start”) i
relation till projektet, da majoriteten av projekts forslag kring avbrott antingen annu inte
har genomforts eller inte kommer att genomforas alls. Antalet avbrott per manad har inte
heller pa nagot tydligt satt minskat under projekttiden (2021:262, 2022:235, 2023:252).
Gissningsvis finns dock aven har en viss beteendeférandring hos personalen pa Komvux
SFI; fler elever blir sannolikt kontaktade eller hjélpta att byta studieform néar de ar pa vag
bort fran studier — antalet avbrott har atminstone inte tkat.

Det utfall gallande samverkan som lattast gar att mata i kvantitativa matt, ar i vilkken om-
fattning som samverkansforum har nyttjats under perioden som Komvux SFI har varit
representerade dar. Sammanlagt har 52 &renden med koppling till SFI tagits upp i foru-
met, varav 30 kom fran Komvux SFI och 22 kom fran AF. Projektet har aven genomfort
en enkatundersokning pa Komvux SFI, med fragor om hur pedagoger upplever kontak-
ten med andra verksamheter gallande elevarenden. Enkéten skickades ut till alla tillsvi-
dareanstéllda pedagoger pa Komvux SFI i maj 2024, och 25 av dessa (en fijardedel)
svarade. | enkéaten svarar cirka tva tredjedelar av pedagogerna att de har anvant, eller
funderat pa att anvanda sig av samverkansforum for att lyfta elevarenden.
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Andra effekter av projektet

Det finns effekter av projektet som inte ar lika uppféljningsbara som férslag som antingen
har genomférts eller inte — eller huruvida siffror visar pa det ena eller det andra. Dit hor
det att “satta fragor pa agendan” samt att kultur och beteenden i organisationerna tycks
ha paverkats av projektet. Man kan ocksa namna att manniskor, genom projektet, har
fatt traffa varandra och genom detta bygga broar och relationer — relationer som i basta
fall kan ligga till grund for ytterligare samverkan framéver.

Komvux SFI har under projekttiden, bland annat som en f6ljd av projektets arbete, blivit
mer synligt och narvarande i flertalet olika samverkanssammanhang. Projektet kan sé&-
gas ha bidragit till att saval Komvux SFI har 6ppnat upp sig mot andra verksamheter som
att dessa, i sin tur, har borjat efterfraga information och kompetens som finns inom Kom-
vux SFI. Vi arbetar alla med samma individer, och projektet har hojt medvetenheten om
att vi maste prata med varandra for att dessa individer inte ska falla mellan stolarna.

Att sprak manga ganger ar en forutsattning for att kunna ta till sig av arbetsmarknadsin-
satser eller ga vidare till jobb upplever vi har blivit mer framtradande inom AF Malmé och
ASF. Larare beréattar att de allt oftare blivit kontaktade av handlaggare som vill rddgéra
om ifall en viss insats ar gynnsam for sprakutvecklingen i ett visst lage.

Slutligen har projektet hjalpt till med att 6ppna upp for 6kad kontakt och dialog mellan
ASF och de folkhogskolor i Malmo6 som erbjuder SFI. Det har langs med projektets gang
uppstatt mycket fragor kring folkhogskolornas arbetssatt kontra den SFI som bedrivs i
kommunal regi. Projektet har kunnat vara behjalpligt med att hanvisa fragor réatt, och
bygga broar mellan folkhégskolorna och berérda medarbetare inom ASF. Folkhtgsko-
lorna har ocksd, i man av tid och intresse, tagit del av projektets arbete, genom att
komma pa forelasningar, delta i workshops och ge feedback pa materialet som tagits
fram genom projektet. PA sa séatt kan projektets arbete, trots att det fokuserat pa och
utgatt ifrdn Komvux SFl:s verksamhet, dven sagas ha spillt dver pa folkhogskolornas
forutsattningar for samverkan.

Framgangsfaktorer, hinder och lardomar

En av de framsta framgangsfaktorerna i projektet har varit tiden — att projektet haft tre ar
till sitt forfogande. Detta har gjort det mgjligt att lagga genertst med tid, bade pa ett
omfattande kartlaggningsarbete, och pa processen att ta fram forslag. Tiden har ocksa
varit en viktig aspekt eftersom projektets forslag och insatser framst riktats mot stora
organisationer, dar det ibland kan kravas handpalaggningar i flera led innan ett férslag
kan beslutas och forankras. Det kan ocksa ta lang tid for férandringar att fa genomslag i
alla delar av en stor verksamhet, aven efter att beslut fattats. Av detta kan lardomen dras
att tre ar ar en gynnsam tidsram, om inte for alla projekt, sa atminstone for sddana som
involverar stora organisationer. En annan lardom ar att férandring tar tid och att det kra-
ver tdlamod, lagom ihardighet, och en “skynda langsamt-mentalitet”.
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Mdjligheten att involvera medarbetare som arbetar verksamhetsnara, i flera led av pro-
jektets arbete, har varit en av projektets stora styrkor. Att utgd ifran det dagliga och indi-
vidnara arbetet i verksamheterna for att ta fram forslag pa forbattringsatgarder, har varit
avgorande for att fa till forandringar som ar férankrade i den verklighet som medarbetare
har att férhalla sig till. Genom att djupdyka i de ibland mest sjalvklara och alldagliga
rutinerna och arbetssatten, kan man fa syn pa friktioner och samarbetshinder mellan och
inom verksamheter, som inte alltid blir synliga i dvergripande uppdragsbeskrivningar och
styrdokument. | detta arbete har projektet haft stor hjalp av en engagerad och stéttande
styrgrupp, som givit stor frinet till att gora ansprak pa medarbetares tid och engagemang
for deltagande i arbetsgrupper, intervjuer, workshops och sa vidare. Arbetet hade givet-
vis inte heller varit méjligt utan medarbetarnas egna stora engagemang och driv.

Annu en positiv aspekt med att arbeta nara medarbetare i de samverkande organisat-
ionerna, har varit att kontakter pa ett naturligt satt har knutits till “nyckelpersoner” i de
olika verksamheterna. Det har kunnat handla om personer som i sin yrkesroll har en
samordnande eller koordinerande funktion, eller som genom erfarenhet och engage-
mang besitter kunskaper som varit vardefulla fér projektet. Detta har gett upphov till en
[6pande kontakt mellan projektet och ordinarie verksamheter, vilket har varit hjalpsamt
bade i arbetet med att sprida information i verksamheterna, att forankra nya arbetssatt
och att kontinuerligt stAmma av kring forslag som projektet kommit med och ta emot input
och kommentarer. Dessa personer har ocksa blivit en sorts naturliga ambassadorer for
projektets fragor, och kan forhoppningsvis fortsatta att vara det aven efter att projektet
tar slut.

Nagot som projektet kunnat dra stor nytta av ar att det i Malmoé finns en val utvecklad
lokal dverenskommelse mellan staden och Arbetsférmedlingen. Projektet har kunnat
lyfta flera av sina fragestallningar och forslag i de chefsgrupper som finns uppbyggda
utifran specifika samverkansomraden inom ramen for 6verenskommelsen. Dessa grup-
per har tjanat som viktiga arenor, eller ytor, att fasta projektets fragor pa — sarskilt viktigt
for att ge chans till att halla dem levande aven efter projektets slut.

En annan viktig framgangsfaktor har varit att det funnits tva samordnare anstallda under
hela projekttiden. Det har varit en styrka att kunna samarbeta kring fragor och arbets-
uppgifter, och har gjort att arbetet har kunnat flyta pa effektivt &ven under mer intensiva
perioder av projektet.

FINSAM har genom hela projekttiden varit ett ovarderligt stéd genom att ge vagledning
i lopande arbetsprocesser, och genom att vara lyhorda infor projektets behov. Nagon
gang i mitten av projekttiden fick projektet, med stottning av FINSAM, handledning av en
organisationspsykolog med lang erfarenhet av processhandledning. Detta var mot bak-
grund av att det pa flera fronter upplevdes som att arbetet “kort fast” och att det var svart
att komma vidare med centrala fragor. Handledningen fortlopte under ett halvars tid, och
bada samordnarna i projektet upplevde att detta bidrog med saval nya forhallningssatt
som handfasta tips i arbetet, som hjalpte projektet att komma vidare fran det “lasta laget”.

Utbver detta har projektet haft stor hjalp av en stéttande styrgrupp, dar medlemmarna
varit generésa med bade tid och engagemang. Styrgruppsméten har hallits regelbundet
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cirka var sjatte vecka, vilket har varit en lagom frekvens for att halla diskussionerna om
projektets fragor aktiva och levande.

Ytterligare en framgangsfaktor &r de stdende kontakter som projektet har haft med andra
kommuner i Sverige som arbetar med liknande fragor och/eller projekt. Det har givit bade
nya idéer och infallsvinklar, och mod att driva pa i forandringar som kan verka svara att
genomfora innan praktisk erfarenhet finns.

Vid projektets uppstart fanns mycket f& kartlaggningar dar man faktiskt fragar SFl-elever
om deras upplevelser av sin vardag. Varfor avbryter SFl-elever sina studier? Varfor inte
frdga dem? Detta var vad projektet tog sig for, och det visade sig ocksa vara framgangs-
rikt pa sa satt att det gav ett bra underlag for det fortsatta arbetet — utover det faktum att
det helt enkelt ar viktigt i sig att lyssna pa dem som sitter pa forstahandserfarenhet.

En utmaning som projektet hade fran start var att projektet, fran ett samordnarperspektiv,
inte verkade vara helt forankrat i projektagarens ledningsgrupp, det vill sdga pa Komvux
SFI. Glappet mellan projektets arbete och férankringen i ledningsgruppen tycktes ocksa
oOka allteftersom projektet fortskred. Det var svart att lagga grunden till en kommunikation
med ledningsgruppen i sin helhet, och det var svart att forsta vilken information som gick
fram och inte. Ibland kunde detta leda till att forslag som projektet forutsatt var forankrade
i ledningsgruppen, inte alls var kanda for dem, eller att férslagen visade sig vara ifraga-
satta men att detta inte hade kommit projektet till kdnna. Det hade underlattat med en
mer transparent kommunikation, och om samtliga i ledningen skulle ha varit insatta i
projektet, sarskilt eftersom de stod som &agare till detsamma. Detta kan i basta fall tjana
som en lardom infoér framtiden och kommande projekt.

En grundbult i projektets metod for saval kartlaggning som att ta fram forslag har varit att
involvera medarbetare som arbetar nara verksamheten och i tat kontakt med delta-
gare/klienter/sokande/elever, samt att samla in synpunkter och erfarenheter fran SFI-
elever. Det blev ganska snart tydligt att det hos projektagaren inte sedan tidigare fanns
nagon uppbyggd struktur for att arbeta med verksamhetsutveckling pa detta satt, at-
minstone inte i relation till projekt. Ibland kunde detta leda till ndgot som skulle kunna
beskrivas som en kulturkrock mellan projektet (dess samordnare) och projektdgaren. En
lardom till kommande projekt kan vara vikten av att diskutera och férankra arbetsme-
toden med projektagaren innan arbetet paborjas.

En brist i projektets struktur, som gar att identifiera i efterhand, ar att det inte fanns nagon
representant fran avdelningen for ekonomiskt bistdnd och boende i projektets styrgrupp.
Aven om det fanns goda kontakter och ingangar till avdelningen, och att projektet fick en
kontaktperson dar, saknades det ibland ett direkt “socialtjanstperspektiv” i dialogen med
styrgruppen. Ett sadant perspektiv hade med stor sannolikhet gynnat och underlattat
flera av projektets processer, och en lardom till andra projekt kan vara att representat-
ionen i styrgruppen ar oerhort viktig. Overlag var det en utmaning att arbeta gentemot
tre enorma organisationer, da det innebar relativt l1dnga kontaktvagar till berérda led-
ningsgrupper. Utifran denna forutsattning var det dock, som tidigare namnts, en stor hjalp
att ha en engagerad och aktiv styrgrupp.
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Ytterligare en foljd av att arbeta gentemot stora organisationer, var att det kunde vara
svart att nd ut med information pa ett effektivt satt, och att verkligen fa den att ga fram.
Tydligast blev detta kanske med insatsen “Utdkad studiedag” som till stor del var bero-
ende av att medarbetare inom AMA och och AF anvisade sina deltagare/sokande till
kursen. Trots forsk med att na ut med information genom digitala informationstréaffar,
genom e-postutskick och via chefer i de respektive verksamheterna, sa har antalet an-
sokningar som kommit fran handlaggare i andra verksamheter legat pa en relativt Iag
niva. (Flest ansokningar har kommit via elevers larare eller pa elevers eget initiativ.) Det
lAga soktrycket utifrdn berodde dock inte enbart pa informationsbrist, utan ocksa pa att
det visade sig att insatsen i normalfallet inte var kompatibel med AF:s regelverk inom
garantiprogrammen, vilket forsvarade for manga elever att delta i insatsen. Att detta pro-
blem uppdagades sent i processen, kan majligtvis ocksa ses som en foljd av att det tar
langre tid att na fram med information, och fa aterkoppling, i stora verksamheter med
manga inblandade.

Vidare har forandringar i organisationen Komvux SFl, delvis beroende pa budgetned-
skarningar och ett pressat ekonomiskt lage, lett till att resurser som tidigare kan antas
ha haft en avbrottsférebyggande effekt, lagts ned eller tagits bort. Hit hér resurser som
studiehandledning pa modersmalet, behovsanpassad SFI och Avanti. Utdver detta har
en prioritering gjorts i verksamhetsutvecklingen, pa att arbeta fér en snabbare genom-
stréomning i SFI, och stérre andel godkdnda betyg inom tiden som organisationens rikt-
varden anger. Detta sammantaget kan vantas leda till att fler elever skrivs ut fran SFI pa
skolans initiativ, bland annat pa grund av att incitamentet for att halla elever kvar i studier
minskar. Att minska antalet avbrott fran SFI har pa grund av malstrangseln ocksa ned-
prioriterats sedan projektets start.

Utdver detta far det bortfall av extra tillsatta medel fér en extra heltidstjanst som skulle
arbeta med utatriktad svenskundervisning, som projektet foreslagit, raknas som ett hin-
der for att n& malet med att na fram till fler personer som &r i behov av SFI studier, och
underlatta for dem att paborja ordinarie studier.

“Stafettpinnar”

Projektet tar slut, men dess fragestallningar ar fortfarande aktuella. Ett satt att bygga
vidare pa projektet kan vara att utga fran utfallet av projektets férslag samt pa de andra
effekter som projektet har haft med sig.

For individer som 6ver huvud taget inte kommer in i SFI-studier kan man arbeta for att
behalla uppdraget for den studie- och yrkesvagledare som idag utovar sin profession pa
familjecentraler. Vad géller den tjanst som aldrig tillsattes kan man tanka sig att man
framover ser 6ver andra mojligheter att finansiera tjansten. Har ar det ocksa viktigt att
“halla i” de relationer som byggts mellan Komvux SFI och allaktivitetshusen, RFSL
Newcomers samt familjecentralerna, sa att detta inte behdver goras pa nytt om tjansten
framdver kan finansieras och tillsattas.

Vad galler avbrott frdin Komvux SFI ar det viktigt att fortsatta samla in asikter fran elever
for att halla kunskapen om bland annat studieavbrott vid liv. Beslutet om att ha en struktur
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for elevinflytande pa Komvux SFI behover darfor bli en del av verksamheten och rutinen
som utarbetades for att samla in elevasikter behdver hallas vid liv. Det behdvs ocksa ett
slutgiltigt beslut om att sjosétta de rutiner vid studieavbrott som utarbetats inom projektet.
Vad galler startgrupper kan den dokumentation som projektet arbetat fram kring dessa
ligga till grund for andra typer av tidiga insatser som kan férebygga avbrott. Det kan vara
vart att namna att Skolverket (2024) inte ser tendensen med avbrott fran nybdrjarkurser
pa nationell niva; detta ar alltsd ett lokalt problem som behéver behandlas med lokala
I6sningar — och har kan namnd dokumentation vara till hjalp.

Gallande samverkan har det genom projektet blivit tydligt att &ven om olika verksamheter
kan vara dverens om vikten av samverkan, sd uppstar det standigt krockar mellan verk-
samheters arbetssétt, regelverk och rutiner — storre eller mindre. | politiskt styrda orga-
nisationer och en snabbt féranderlig omvarld, kan nya prioriteringar och uppdrag dessu-
tom gora att det uppstar forandringar och forskjutningar kring samverkansfragor som kan
vara svara att forutse. Det ar darfor viktigt att det finns fortsatt utrymme for att uppmark-
samma de svarigheter som uppstar i samverkan kring SFl-studier, nar de uppstar, och
fora dialog kring hur verksamheterna tillsammans kan mota dem. Det &r viktigt att samtal
kan foras pa olika nivaer, saval pa ett strukturellt och 6vergripande plan, som kring fragor
som ar direkt kopplade till det dagliga och verksamhetsnara arbetet. Férhoppningsvis
kan de samverkansstrukturer som redan finns pa plats, framfor allt de lokala 6verens-
kommelserna och samverkansforum, tjana som arenor som bade kan fanga upp och
bemata svarigheter och utmaningar som framover kan komma att uppsta. Det ar dock
viktigt att det finns en samordning av fragorna som ar kopplade till SFI-studier.

Det kan lata som en kliché, men nar det kommer till att bygga vidare pa de effekter av
projektet som ar mindre uppféljningsbara galler det att varda relationer. Det har under
projektets gang blivit tydligt att nar medarbetare fran olika verksamheter mots och far
mojlighet att diskutera sitt dagliga arbete kring gemensamma fragor och individer, sa
leder detta till mycket konstruktiva och kunskapsgenererande samtal och diskussioner —
och framfor allt blir det en konkret paminnelse om varfor samverkan ar viktig: hur den
gynnar individen, och ofta &ven medarbetare. Man skulle ocksa kunna uttrycka det pa
ett annat satt: Nar manniskor traffas och slar sina kloka huvuden ihop kan det uppsta
magi. Denna “magi” far inte rinna ut i sanden bara for att projektet tar slut. Projektet har
bidragit till att m&nniskor som vanligtvis inte traffar varandra har kunnat gora just detta.
Nar projektet inte langre finns som katalysator, stéller det krav pa organisationerna att
planera for att manniskor ska kunna motas och bygga relationer till varandra.

Avbrott och samverkan — en utblick

Ar 2024 &r ett &r d& det kommer att handa mycket i omvarlden som har direkt baring pa
situationen for personer som studerar pa SFI. Dessa handelser kommer med storsta
sannolikhet att paverka saval laget kring avbrott fran SFI, som forutsattningarna for sam-
verkan kring SFI-studier.

Under varen 2024 remitterades en lagradsremiss, som beror ratten till SFI-studier, till

berérda myndigheter, organisationer, kommuner och andra intressenter. Forslaget inne-
bar att ratten till SFI-studier tidsbegransas till maximalt tre ar, dock med viss mgjlighet till
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forlangning “om personen med hansyn till sina personliga forhallanden har sarskilda
skal” (Utkast till lagradsremiss, s. 31). Tredrsgransen ska enligt forslaget gélla for samt-
liga SFl-elever, oavsett studiebakgrund. Remisstiden gar ut den 24 maj 2024, men om
forslaget gar igenom i sin nuvarande form, och tiden i SFI begransas, staller det &n hogre
krav pa SFl-elever att anvanda tiden i studier “effektivt’ — utan exempelvis avbrott for
praktik eller annan aktivitet — och krav stalls darigenom ocksa pa de verksamheter som
tillsammans med individen ska uppratta planeringar och handlingsplaner.

Regeringen har vidare beslutat att ge Skolverket i uppdrag att ta fram nya kurser till SFI
som ska ersétta dagens kurser (Regeringsbeslut U2024/01043). | korthet inneb&r upp-
draget att Skolverket ska ta fram kurser som béttre svarar mot elevers utbildbildnings-
bakgrund och forutséattningar. Sarskilda las- och skrivinlarningskurser ska darutover tas
fram och yrkeskurser pa grundlaggande niva ska ocksa utarbetas. (Idag ar yrkes-SFI-
utbildningar en kombination av SFI och yrkeskurser pa gymnasieniva.) Kurser som battre
svarar mot den enskildes forutsattningar kan verka i riktning mot att fler lyckas fullfélja
sina studier — aven om det forstas ar oklart om sa ska kunna ske inom tre ars tid.

Under varen 2024, gav regeringen aven i uppdrag till socialdepartementet att utreda en
sa kallad aktivitetsplikt for personer som uppbar forsoérjningsstod (S2022/02323). “Akti-
vitetskravsreformen” innebar att individer som har ekonomiskt bistdnd (med vissa un-
dantag) ska vara skyldiga att delta i aktiviteter pa heltid och att kommuner ska vara skyl-
diga att tillhandahalla sddana, samt félja upp att individen uppfyller plikten. Redan idag
ar forsorjningsstodet enligt socialtjanstlagen villkorat till att individen star till arbetsmark-
nadens forfogande och deltar i aktiviteter som kan féra hen narmare arbetsmarknaden,
men kravet pa heltidsomfattning, samt kommunens skyldigheter kopplat till detta, ar nytt.
Eftersom SFl-studier i regel beraknas omfatta 50% kommer reformen, om den genom-
fors, med stor sannolikhet leda till att SFI-elever som uppbéar forsorjningsstéd i hogre
utstrackning kommer att studera SFI parallellt med annan aktivitet. Detta ar heller inget
nytt — det star sedan tidigare inskrivet i skollagen att SFI ska kunna kombineras med
arbetsmarknadsinsatser, men reformen kan komma att ge 6kat tryck pa SFI att organi-
sera sin verksamhet utifran detta.

De foreslagna forandringarna staller sammantaget hoga krav pa att det finns en funge-
rande samordning mellan olika verksamheters planeringar, och att de arbetsmarknads-
insatser som erbjuds ocksa har ett tydligt sprakutvecklande fokus, sa att sprakutveckl-
ingen inte paverkas negativt. Férandringarna och reformerna ar fortfarande i sin linda,
och det ar svart att i dagslaget sia om vad effekterna av dem kommer att bli, om de
genomfors. Det som gar att konstatera ar dock att samverkan kring SFl-studier, och for-
utsattningarna for andrasprakstalare att etablera sig pa arbetsmarknaden, kommer att
fortsatta att vara brannande fragor under aren som kommer, och det &r troligt att behovet
av dialog och samarbete saval mellan statliga och kommunala aktérer, som inom kom-
muner, kommer att bli &n mer aktuellt. Forhoppningsvis kan nagra av projektet Utebliven
etablerings insikter och lardomar komma till anvandning i detta.
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