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Bakgrund till omvarldsbevakningen

Finsam i Malmé har under varen 2024 arbetat tillsammans med
Funktionsstddsforvaltningen i Malmé stad och Lunicore kring en forstudie avseende
Al inom daglig verksamhet. | denna férstudie var ett av forslagen att ga vidare med en
tal till textlésning i syfte att minska den administrativa delen av handlaggningen inom
forvaltningen. Darefter har en 6nskan om fortsattning pa samarbetet skickats till
FINSAM i Malmd. Detta har resulterat i en rapport som avser att goéra en
omvarldsbevakning av de kommuner som helt eller delvis infért en teknisk 16sning av
tal till text.

Omvarldsbevakningen ska i korthet innefatta:

e  Erfarenheter och fordjupning fran kommuner som jobbat med inférande av tal
till textlésningar.
Utmaningar och potential av ett sadant tekniskt inforande.
Sammanfattning av de erfarenheter som PwC tagit med sig kring I6sningar
som ror tal till text.

Inom ramen for omvarldsbevakningen har PwC avgransat sig till att omvarldsbevaka
tre kommuner. Dessa tre kommuner har kommit olika langt och ar i olika faser i sitt
inférande. Samtliga av dessa tre kommuner har pabérjat arbetet med Al-lésningar
antingen inom vard och omsorg eller inom socialtjanstens omrade.

Rapporten kring omvarldsbevakningen kommer muntligen presenteras den 19
november for Finsam i Malmo samt for representanter pa Funktionsstédsforvaltningen
i Malmo stad.
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Anna Ander: < FOREGAENDE SIDA

Diktering

Steg2av3

Du har 1 rapg
Klicka hér fof

< FOREGAENDE SIDA

Information sol
ska uppges i ditf]

Granska

Steg3av3

1. Beskriv héndel:
intréffade

Avvikelsen intraffade

051122023 [7] 05122023 [T

for patienten?

hh:mm - hh:mm

3. Vilka omedelba
vidtagits?

4. Férslag pa atgé

Avvikelsen uppmarksammades
att det intréffar ig

5. Ovrig informatioi 05/12/2023  [7]

Tryck hér fo1 hh:mm
om applikati

Beskrivning av hdndelsen

Text text text text

Automatiserad avvikelserapportering med

stod av Al

Uddevalla kommun
Vard och omsorg

Utmaning

Socialférvaltningen i Uddevalla
kommun har under en langre tid
arbetat fér en mer effektiv och
teknikorienterad verksamhet
inom socialférvaltningen. Detta
har bl.a. inneburit inférande av
digitala ansdkningar och
automatiserade processer med
hjalp av RPA.

Med mer lattillganglig teknik pa
marknaden vill Uddevalla nu se
Over mojligheterna att forenkla
administrationen for utvalda
professioner inom
socialférvaltningen.

Losning

PwC stéttade Uddevalla kommun med att ta fram en pilot for
anvandning av Azure OpenAl fér en automatiserad I6sning av
avvikelserapportering. Lésningen bestod av foljande steg:

1.
2.
3.
4

5.

Medarbetare dikterar information till avvikelserapporten i
en egenbyggd applikation.

Automatiserat fléde startar och sparar diktering.

Azure Cognitive Services transkriberar dikteringen till text.
Azure OpenAl laser in och kategoriserar texten i enlighet
med mallen for avvikelsrapporter.

Automatiserade fldden for in den bearbetade texten i
avvikelserapporten.

Resultatet granskas av ansvarig medarbetare innan
avvikelserapporten lamnas in.

Nulage

Losningen har gatt in i en pilotfas dar 50-tal sjukskoterskor testar
applikationen och dar utvecklare finjusterar under denna
pilotperiod.

Mojliggorande teknik

Power

Automate ‘ Power Apps
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Automatiserad journalforing med stod av Al

Varmdoé kommun
Individ och familjeomsorgen

jon till deltagare i samtalet

Utmaning Losning

Varmdo kommun estimerar att PwC stottade Varmdoé kommun med att ta fram en pilot for
\Sfi'c‘jgmi?eﬂ's socialsekreterare spenderar anvandning av Azure OpenAl for analyser av risk- och
Al-assistent 70% av sin arbetstid pa skyddsfaktorer vid orosanmalningar av barn. Lésningen bestod
o administrativa uppgifter och av foljande steg:

endast 30% pa att moéta
kommuninvanarna. Varmdo har
som mal att vanda fordelningen
sa att 70% av tiden istallet
spenderas i méte med
kommuninvanarna.

1.  Fysiskt méte med klient spelas in i en egenbyggd
applikation.

2. Automatiserat fldde startar och sparar inspelat samtal.

3.  Azure Cognitive Services transkriberar samtalet till text.

4.  Azure OpenAl Iaser in och kategoriserar texten i enlighet
med krav for journalanteckningar.

Kommunens tes var att 5.  Automatiserade fléden for in den bearbetade texten i

generativ Al skulle vara journalanteckningen.

teknologin som majliggor

maluppfyllelse.

Resultatet granskas av ansvarig medarbetare innan slutlig
journalféring sker.

Nulage

Varmdo kommun har valt att stanna upp i processen. Detta
framst p.g.a. det osakra juridiska laget men aven da det sker
organisatoriska férandringar i organisationen.

Mojliggorande teknik
P
ouc oo ate € Power Apps AAzure G openAl
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HELSINGBORG

Automatiserad journalforing med stod av Al

Helsingborgs stad

Individ och familjeomsorgen och arbetsmarknadsforvaltningen

Utmaning

Helsingborgs stad och
socialtjansten star infor en
utmaning att erbjuda sina
invanare det stdd och den hjalp
som de ar i behov av samtidigt
som de ska ha tillgang till
kompetent personal.
Undersokningar visar att den
administrativa bordan har 6kat
de senaste aren med siffror
uppemot 70%. Darfor ville
staden testa att férandra detta
genom ny teknik fér att bl.a.
Uppna okad attraktivitet for
yrket, minskad stress och oro
hos klienter och handlaggare,
Okad rattssakerhet samt minska
den administrativa bérdan.

Nulage

Detta ar en pilot som omfattar
10 socialsekreterare och 10
arbetsmarknadskonsulenter
som pagar under sex manader
med start oktober 2024 och
som utvarderas kontinuerligt.

Losning

Tjansten/Idsningen ar fristdende fran andra verksamhetssystem.
Handlaggaren fér manuellt 6ver den sammanfattning som
tjansten genererar till ordinarie verksamhetssystem (klipp &
klistra). Den data som Al-modellen tranas pa tranas inte pa
stadens data. De transkriberade texterna och sammanfattningen
sparas i Helsingborgs stads databas. Denna data behandlas
temporart av en leverantdr som har sina servrar belagna i
Sverige.

Processen for tjansten sker i stort sett i tre steg:

1.

Klientmote

Al-tjanste startas nar det ar lampligt och skriver ner det
som sags i moétet ord for ord, person for person.

Motet avslutas

Al-tjansten sammanfattar métet som en chatt-trad.
Personalen arbetar med sammanfattningen genom att
stélla klargérande fragor till Al-tjansten.
Dokumentationsforfarande

Handlaggaren fér dver sammanfattningen till
verksamhetssystemet. Dari gérs manuellt ytterligare
redigering som analys, slutsats och dvriga observationer.

Detta ar en pilot som omfattar 10 socialsekreterare och 10
arbetsmarknadskonsulenter som pagar under sex manader.
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Utmaningar vid anvandning av Al (tal till text)

@ Omrade

@ Vidareutveckling

Kraver i viss utstrackning
kompetensutveckling

For att fa basta maojliga
effekt av de tekniska
I6sningarna som finns att
tillga sa kravs det att
organisationen
kompetensutvecklas. Aven
om tekniken ar relativt enkel
kravs det att organisationen
forstar teknikens kapacitet.
Som organisation behovs
okad intern teknisk
kompetens for att undvika
dyra kostnader vid
vidareutveckling och
forvaltning. Det behdvs
ocksa 6kad medvetenhet
om Al och sprakmodellers
mojligheter i det dagliga
arbetet

2

Juridisk komplexitet

Rattslaget nar det galler
juridik och Al ar osakert i
skrivande stund. Det fors
diskussioner kring
nationella riktlinjer och som
syftar till att klargora
rattspraxis i fragan. Dock
finns det uppenbara
rattsliga hinder som gor att
manga offentliga
verksamheter valjer att
avvakta.

Utmaningarna i fraga
handlar i mangt och mycket
om var data sparas och
hanteras i férhallande till
vilka tjanster som anvands.
Den juridiska komplexiteten
gor det extra viktigt att tillse
att alla kompetenser finns
med i ett projekt som ar av
Al-karaktar,

3

Organisationens
ledarskap

Ledarskapet har troligtvis
aldrig spelat storre roll an
det gor just nu. | ett skede
dar tekniken gar snabbt
framat i kombination med
osakert rattslage och en
kompetensbrist inom den
offentliga sektorn sa
kommer ledarskapet vara
av stor vikt. | den
organisation dar
ledarskapet visar mod och
kraft for att gora de
férandringar som kravs
kommer med stdrsta
sannolikhet na framgangar.
Men ett sadant ledarskap
kraver att hela
organisationen, inkluderat
den politiska ledningen, ger
organisationen stéttning i
fragan.

4

Systematisk bias

Det ar viktigt att vara kritiskt
granskande till de uppgifter
som diverse sprakmodeller
genererar. Detta p.g.a. Att
Al:n ar en spegel av den
datat den ar tranad pa,
darfor ar datakvalitén
avgorande.

Detta innebar att till
exempel, ChatGPT tranas
med hjalp av offentligt
tillganglig data, vilket gor
plattformen utsatts for
systematiska fordomar. Vid
tekniska inforande som
hamtas av sprakmodeller ar
det av vikt att dvervaga
bygga in ett kontrollerande
moment for att undvika
férdomar.

Minne och datavaliditet

Kvaliteten pa utdata beror
pa kvaliteten pa den data
som anvands for att trana
modellen. Sprakmodeller
kan vara tranade pa data
som skapades vid en annan
tidpunkt, sa information kan
vara ofullstéandig, foraldrad
eller ogiltig.

Utifran att sprakmodeller
kan vara tranade pa data
som riskerar att vara
forlegad kravs det
funktioner som kontrollerar
utfallet. | kombination med
systematisk bias sa kan den
genererade datan bli minst
sagt missvisande och
rattsligt fel.

6

Datakvaliténs osdkerhet

Mekanismer for att validera
felaktig eller olamplig
information ar begransade
eller saknas helt i olika
Al-system eller
sprakmodeller.

Till exempel har ChatGPT
begransade specialiserade
férmagor; dock kan detta
atgardas genom att finslipa
modellen och anvanda
proprietara datamangder.
Oavsiktlig delning av
kanslig/konfidentiell data
kan ocksa utsatta
anvandare for integritets-
och GDPR-Overtradelser.
Vidare finns det etiska
bekymmer som
forfattarskap eller plagiering
m.m.




Potential vid anvandning av Al (tal till text)

@ Omrade

@ Vidareutveckling

125/75-principen

Sveriges offentliga sektor
star infor en demografisk
utmaning. Fler personer blir
aldre samtidigt som farre
personer ar i arbetsfor
alder. Denna ekvation
behover l6sas for att
uppratta en valfard som
haller hdg klass. En I16sning
som i stor utstrackning
skulle kunna I6sa denna
ekvation ar att accelerera
den tekniska
implementationen i allt
hogre utstrackning. Digg
har latit géra en berakning
att om teknik i stort anvands
med full potential som
skulle det generera runt 140
miljarder i form av hogre
produktivitet, 6kade intakter
och minskade utbetalningar.

2

Mellanmanskliga
samspelet

Som en férlangning av
omrade 1 sa behovs det
Okad samarbete i det
mellanmanskliga
samspelet.
Kommunikationen och
samspelet mellan
manniskan och maskinen
behover 6ka for att uppna
oOkad effektivitet.

Det kommer bli alltmer
viktigt i framtiden att
mojliggdra och optimera
detta samspel.
Manniskor ska gora det
som de ar bast pa, men
manniskor maste ocksa
vaga lita pa maskinen och
att den kan underlatta och
goOra det som den ar bast
pa. Vad det ar, ar upp till
varje organisation att ta
reda pa.

3

Okad kontroll

Den nya tekniken leder till
en storre osakerhet av den
data den genererar. Darfor
kommer det vara viktigt att
oka kontrollen vid
anvandningen av data. Men
detta ger ocksa majligheter
till att kontrollera en storre
mangd data och trana
Al-modeller pa utreda
exempelvis valfardsbrott.
Detta skulle kunna innebara
att med hjalp av Al sker en
okad kontroll vilket i sig
leder till 6kad rattssakerhet.
Detta ar nagon som
behdver beaktas och testas
da det finns enorma vinster
med att komma till ratta
kring valfardsbrott,

4

Starkt varumarke

Det blir viktigare och
viktigare att kunna rekrytera
ratt personer till sin
organisation. Konkurrensen
for att finna och behalla sin
personal ar stor. Samtidigt
ar kontinuiteten valdigt
viktig for att skapa balans
och stabilitet i
organisationen. Med hjalp
av ny teknik i allmanhet och
Al i synnerhet kan
organisationer som arbetar
med Al skapa ett starkt
varumarke och samtidigt
skapa hallbara
arbetsmiljoer for den
personal som befinner sig i
organisationen. En attraktiv
arbetsgivare ger mer
motiverade medarbetare
som i sin tur producerar
mer.

Demokratiseringen av
tekniken

Mycket av dagens
informationssamhalle gar ut
pa att information och data
ska bli mer lattillganglig.
Detta innebar att det sker
en demokratisering av
tekniken. De verktyg som
behdvs for att na 6kad
effektivitet finns redan
licensierade pa
medarbetarnas datorer och
kommer utan krav pa
tidigare teknisk kompetens.
Som exempel kan en
organisation satta upp en
sprakmodell pa intern
information som vet allt om
organisationen och kan
stétta i det dagliga arbetet.
Genom 6kat anvandande
Okar forstaelsen och pa sa
vis aven demokratiseringen
av ny teknik.

6

Ingen utveckling leder till
avveckling

Denna delen kan ses som
en sammanfattning av de
Ovriga omradena men som
ringar in vikten av att
faktiskt géra nagot.
Utveckling kan ske pa olika
satt och i olika fart. Men att
inte lata en organisation
utvecklas innebar troligtvis
att hela eller delar av
organisationen avvecklas.
Darfor befinner sig svensk
offentlig sektor i ett lage dar
man antingen drar nytta av
tekniken eller fortsatta sta
vid sidan och se pa.
Undersokningar avseende
digitalisering i stort visar att
Sverige tappar fart.
Potentialen av ny teknik ar
lika kraftig som offentlig
sektors utmaningar, det
galler att nyttja den ratt.




Slutsatser av way of
working



Demokratisering av teknik satter hoga krav pa ledarskapet

I ett transformationsprojekt tvingas gamla arbetssatt bort

Skapat produktionsvarde
Automatiserat resultat

Arbete med ny teknik

Frigjord tid

Vanlig 1T e A b ’ d _____ A b t d -
rbeie med ny rbete med ny
arbetsvecka Arbete med ny toknik i

teknik

Traditionellt arbete

Traditionellt

arbete Traditionellt

arbete Traditionellt
arbete

Traditionellt
arbete

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4
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Slutsatser av way of working

Tank stort, borja smatt

UTVARDERA |
VARJE STEG

Utvardera utifran ramverk
och fatta beslut for att skala
upp eller skala ner.

Testa, utvardera, revidera utfallet.
Proof of concept/Pilot Alla delar ska revideras: Tekniskt utfall, juridik,
verksamhet, Idnsamhet, effektivitet

aktuella for utveckling. Ta fram ett tydligt ramverk som
exempelvis innehaller screening, scoring och

> Kartlagg vilka processer som skulle kunna vara
prioritering.

Det ar valdigt viktigt att det finns en tydlig
organisation och styrmodell. Utse roller
(struktur), ansvarsfoérdelning (dgande),
leveransmodell (mal, syfte, process)

Organisation och styrning

PwC






