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FINSAM

I MALMO

Hel- och/eller delarsuppfoljning: tertial 2 2017

Insatsnamn: Aktivitetscenter

Insatsdgare: Malmo Stad/Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen/Arbetsmarknadsavdelningen

Samverkansparter: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Malmo Stad ekonomiskt bistand
Malgrupp: Malmobor med ohélsa som, oavsett forsérjning, har behov av eller utreda behov
av arbetslivsinriktad rehabilitering i samverkan for att kunna delta i ordinarie

arbetsmarknadsinsatser. Unga 18-29 ska prioriteras.

1. Sammanfattning och slutsats
Karin Rinnan &r tf. sektionschef t 0 m 2017-12-31 . Under hosten rekryteras ny ordinarie chef.

Forberedelser for ny ansokan till Finsam 2018 pabdrjades i augusti med olika workshops, dels
med styrgruppen och dels med personalen pa Aktivitetscenter.

Remissen till arbetsformagebedémning har andrats och medicinskt underlag skall bifogas.
Ofullstandiga remisser skickas tillbaka till remittent utan att kdplaceras.

Malgruppen bedéms ha blivit svarare i form av bakgrund med tidigare missbruk, multipla och
neuropsykiatriska diagnoser och habiliteringsbehov. Arenden som galler personer med stor
ohélsa och som har eller kan behdva sjukersattning har blivit mer forekommande. Detta &r
resurskravande och diskussion pagar gallande behov av att avgransa malgruppen.

Det &r fortsatt manga remisser pa ko till arbetsformagebedémning och arbetstraning. Kétiden
ar for narvarande cirka 5 manader till arbetsformagebedémning och 4 manader till
arbetstraning. En processkartlaggning av flodet i Arbetsformagebedomning har gjorts for att
hitta l6sningar att effektivisera inflodet och tappa igen eventuella hal i kon. Ett
forandringsarbete har paborjats efter sommaren.

2. Kort presentation av insatsen

2.1. Malgruppen

Forandringar som noterats och framkommit &r att malgruppen har blivit tyngre i bemarkelsen
att det remitterats personer med habiliteringsbehov, multipla och eller tyngre diagnoser samt
personer med sa stor ohélsa att det egentligen inte finns forvantningar/férhoppningar om
arbetsformaga.

Psykolog fran annan verksamhet inom arbetsmarknadsavdelningen hade genomgang med en
stor del av arbetsgruppen dar vi pratade om var malgrupp i forhallande till tunga diagnoser
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och intellektuell nedséttning. Vi rekommenderades att inte inkludera intellektuell nedsattning
med behov av habilitering i var malgrupp.

2.2. Aktiviteter

Aktivitetscenter bedriver tre huvudaktiviteter vilka tillsammans ska erbjuda
arbetsformagebeddmning, arbetstraning och aktivering i grupp.

Halva personalgruppen pa Aktivitetscenter har paborjat utbildning i normkritik och HBTQ-
personers livsvillkor. Ovrig personal gick samma utbildning under véren.

Personalen har pabdrjat samarbete i konsultationsteam inom 6vriga delar av
arbetsmarknadsavdelningen for kunskapsoverforing.

En bestallning av tre stora insektshotell har utformats och tillverkats i snickeriet och levererats
till Wihlborgs fastigheter.

Pa Butik Torsten utvecklar man konceptet I6pande och vi ser att denna del av var verksamhet
uppskattas av deltagarna sa som en stegforflyttning medan man fortfarande ar i anpassad
arbetstraning.

Samarbetet med Stadsmissionen har fungerat val och en av vara tidigare deltagare fran
arbetstraningen har blivit anstalld pa Stadsmissionen.

| snickeriet har man infort arbetsbdcker dar deltagare sjalv gor noteringar kring sin arbetsdag.
Det har en sporrande effekt

Det ar en 6kning av tolkanvandning och vi har nu dven erfarenhet av att anvanda dovtolk.

2.3. Implementering

Forberedelser for ny ansokan till Finsam har pabdérjats med olika workshops, dels med
styrgruppen och dels med personal pa Aktivitetscenter.

Samverkan med 6vriga delar av arbetsmarknadsavdelningen kring arbetstréaning for att
tydliggora begrepp och identifiera vilken form av arbetstraning som finns pa olika insatser.
Aktivitetscenter bidrar med sin struktur kring uppféljning, planering och sammanfattning av
sin insats.

2.4. Ekonomi (komplettering till separat mall)
3. Resultat
3.1. Maluppfyllelse

Effektmal
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e Vid 90 % av avslutssamtalen skall de samverkande myndigheterna vara 6verens om
fortsatt ansvarsfordelning. Malet ar uppfyllt. Endast i nagra fall var rollférdelningen
inte klargjord mellan de samverkande aktorerna.

e 90 % av deltagarna som fullfoljer insatsen Aktivitetscenter gar vidare till
sociala/medicinska rehabiliterande insatser eller arbetsmarknadsatgérder.
Maluppfyllelse: 97 % gar vidare till dessa atgarder.

e 75 % av deltagarna upplever, 6 manader efter avslut pa Aktivitetscenter, att insatsen
har underlattat nasta steg i planeringen/rehabiliteringen. Maluppfyllelse: En stor
andel av deltagare som har svarat har uppgett att insatsen har varit till nytta,
inneburit en stegforflyttning och att det har underlattat nasta steg i planeringen. Det
har dock under perioden visat sig vara svart att fa tag i deltagare efter avslut. Nya
metoder for uppfoljning och att mata stegforflyttningar kommer att utvecklas.

Insatsmal

e 90 % ska fullfélja den planerade aktiviteten. Maluppfyllelse: 93 % har fullfoljt den
planerade aktiviteten.

e 75 9% ska uppna det individuella malet som anges vid inskrivning (galler inte
arbetsformagebedomning) Malet ar uppnatt pa Aktivitetscenter som helhet men
varierar pa de olika insatserna. Resultaten redovisas under respektive tabell.

e Samtliga deltagare som fullfoljer nagon insats pa Aktivitetscenter skall ha ett skriftligt
underlag som respektive myndighet kan anvéanda for att planera for fortsatta insatser.
Maluppfyllelse: Uppfylit till 100 %.

Volymmal
Perioden avser 1/1-31/8 2016

Totalt har 345 personer varit inskrivna pa Aktivitetscenter under perioden. Statistiken i
nedanstaende tabeller & hamtad ur SUS dar de remitterade fran AF, FK och IOF registreras.
Dessutom har ett antal forsorjningsstodstagare deltagit som remitterats fran JobbMalmo
Kartlaggnings- och Véagledningsenheten (KVE). Dessa &r registrerade i Malmo stads databas
ProCapita. Hur manga som remitterats via KVE anges under respektive tabell.

Aktivering i grupp. Volymmal: Genomflode 120 deltagare/ar

Aktivering i grupp Antal | Kvinnor | Mén Under 30 ar
Inskrivna 126 77 49 20
Avslutade 92 60 32 17
Gar vidare till sociala/medicinska rehabiliterande 92 60 32 17
insatser eller arbetsmarknadsatgarder
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Utover dessa 126 deltagare har 31 malmdbor med forsorjningsstdd deltagit. Dessa 31 har remitterats
fran IOF via JobbMalm6/KVE och har inte registrerats i SUS.

90 % av de avslutade har uppnatt malet som angavs vid inskrivning.

100 % av de avslutade gar vidare till sociala/medicinska rehabiliterande insatser eller
arbetsmarknadsatgarder.

Arbetsformagebedémning: Volymmal: Genomfléde 150 deltagare/ar

Arbetsformagebedémning Antal | Kvinnor | Méan Under 30 ar
Inskrivna 98 58 40 12
Avslutade 72 42 30 9

Gar vidare till sociala/medicinska rehabiliterande 67 40 27 8
insatser eller arbetsmarknadsatgarder

93 % av de avslutade gar vidare till sociala/medicinska rehabiliterande insatser eller
arbetsmarknadsatgarder.

Arbetstraning: Volymmal: Genomfléde 150 deltagare/ar

Arbetstraning Antal | Kvinnor | Man Under 30 ar
Inskrivna 121 79 42 20
Avslutade 100 63 37 18
Gar vidare till sociala/medicinska rehabiliterande 98 62 36 17
insatser eller arbetsmarknadsatgarder

Utover dessa 121 deltagare har 34 malmdbor med forsorjningsstdd deltagit. Dessa 34 har remitterats
fran IOF via JobbMalm6/KVE och har inte registrerats i SUS.

70 % av de avslutade har uppnatt malet som angavs vid inskrivning.

98 % av de avslutade gar vidare till sociala/medicinska rehabiliterande insatser eller
arbetsmarknadsatgarder

Effektmal organisation

e Malsattningen ar en tydliggjord samverkansprocess for att sékerstélla att alla aktuella
aktorer och individen &r dverens om planeringen bade vid inskrivning och vid avslut det
vill saga malsattning, insatser och ansvar. Sarskilt fokus kommer att laggas pa att skapa
en gemensam syn pa behovet av aktorernas medverkan och engagemang i processen
kring den enskilde. Chefer och handlaggare fran respektive samverkansorganisation bjuds
in av Aktivitetscenter for att paborja processen.

Maluppfyllelse: Har inte skett under perioden. Processen fortséatter i styrgruppen infor
kommande ansokan till Finsam.
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Fokusomraden

e Mata stegforflyttningar dvs. deltagarens upplevelse av att ndrma sig anstallning/studier.
Arbetstraningen har tagit fram en blankett dar man identifierar deltagares olika
utvecklingsomraden som foljs upp kontinuerligt for att mata stegforflyttning. Vi har
inte kvantifierat stegforflyttningarna utan jobbat individuellt med verktyget. Detta mats
snarare i den muntliga uppféljningen. Materialet anvands framst som utgangspunkt vid
inskrivning samt for att illustrera progressionen i utokning av arbetstid.

o Kvalitetssakra samverkansprocessen i syfte att sakerstalla att insatserna koordineras, for
att tydliggora ansvar, och for att kunna satta realistiska mal tillsammans med deltagaren.
Pa handlaggarniva sker det kontinuerligt genom att man pa insatserna initierar nasta steg
i god tid for att minska risken for glapp. Vi inhamtar aterkoppling fran deltagarna via
enkater med fragor som berdr delaktighet. Vi har tydliggjort vart krav pa involverade
remittenter under processen och ansvarsfordelning efter vara avslutande planeringssamtal.
Vi registrerar tillfallen nar det inte fungerar. Forslag finns pa att ytterligare befasta detta i
remissen.

e Fortsatt utveckling av arbetstraningsplatser inom servicesektorn t ex butik Torsten, e-
handel och externa arbetstraningsplatser inom butik. E-handel har inte blivit godkand och
kan inte startas i nulaget. Nagra deltagare slussas vidare till arbetstraning inom
Stadsmissionen.

e Utveckling av sa kallad naturunderstodd rehabilitering dvs. arbetstraning inom
tradgardsomradet Under perioden har man byggt vidare pa samarbetet mellan tradgard
och kok och mellan tradgard och snickeri. Produkter fran odling och biodling anvands
i koket och snickeriarbete for utomhusmiljo rustar tradgarden. Detta bidrar till en
kéiinsla av sammanhang for deltagarna i dessa verkstiider”.

3.2. Samverkansprocessen

Arbetsformagebedémningen har traffat Ann Walestrand, FK, och diskuterat de skriftliga
utlatanden som lamnas efter avslutad bedomning. Det betonas att fokus ska ligga pa formaga
och mojlighet till rehabilitering. Man efterfragar en detaljrik beskrivning i utlatandet kring
individens formaga, gjorda anpassningar samt utvecklingspotential. FK ska inte skicka
arenden med personer som redan har sjukersattning men som vill provas.

Tidigare svarigheter for FK-handlaggare att narvara har forbattrats under perioden.

3.3. Framgangsfaktorer, hinder och utmaningar

Det forekommer omfattande samverkan i vissa arenden da parter/nyckelpersoner fran samtliga
myndigheter &r ndrvarande i uppfoljningar och har kommunikation i drendet. Det tata samarbetet
mellan handlaggare fran de olika myndigheterna tenderar att 6ka i kvalitet eftersom man
samverkat i olika arenden under flera ar. Man far en relation, en kunskap och en forstaelse for de
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olika myndigheterna vilket ger ett mervérde for den enskilde deltagaren.

Remissen till arbetsformagebedémning har dndrats. Tidigare lade handlaggaren mycket tid pa
att fa in relevant dokumentation forst i slutet pa kétiden vilket forsenade starten. Eftersom
relevant dokumentation numera skall bifogas direkt med remissen kan drendet sattas igang sa
snart ledig plats finns. Utmaningen ar att det fortfarande kravs tid att forklara syftet for
remittenter likasa varfor deltagaren inte kdplaceras forran all dokumentation &r pa plats.

En processkartlaggning av flodet i Arbetsformagebedémning har gjorts for att hitta Iosningar
att effektivisera inflodet och tappa igen eventuella hal i kon. Ett forandringsarbete har
paborjats efter sommaren.

Ersattningsrekryteringar under perioden har bromsat upp inflodet i arbetstraning och
arbetsformagebedomning. Samtidigt har ny personal medverkat till att arbetsplatsen fatt ny
energi.

Andelen deltagare med missbruksbakgrund &r fortfarande stor. Likasa har vi sett en 6kning
av deltagare med behov av habilitering. | denna grupp ar det svart att fa till en
stegforflyttning mot arbete.

Problematiken med rundgang i arenden, (att det kommer in remisser dar deltagaren redan har
varit pa Aktivitetscenter) uppfattas som stort ur ett individperspektiv men inte i antal. Det
galler personer med forsarjningsstod. Det finns dven exempel pa personer som aterkommit
efter att ha tillgodosett sig adekvata vardinsatser och saledes med forbattrade forutsattning att
lyckas med sin arbetstraning. En indikator pa att vara rekommendationer har fallit val ut.

MediYoga (medicinsk yoga) har varit uppskattat av deltagarna och vi uppfattar det som en
mycket lamplig aktivitet for var malgrupp. Den arbetsterapeut som héll i aktiviteten har slutat
men den nya sjukgymnasten som borjar i september har behorighet att ha halla grupper i
MediYoga.

3.4. Foérekomna och/eller forvantade avvikelser
3.5. Ev. utvardering
4. Bilagor




