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Utvardering av ACT-teamet i Malmo - Samverkansaspek-
ten

1 Inledning

Genom ett samarbete mellan Malmo stad och Psykiatri Skane bedrivs sedan slutet av
2011 ett projekt for att forbattra mojligheterna att ge utokat stod at personer med
allvarlig psykisk sjukdom eller funktionsnedsattning kombinerat med allvarliga sociala
problem. Projektet forvantas paga till slutet av 2015. Den sk ACT-modellen tillampas,
vilket innebar att vard- och stodatgarder samordnas i ett sarskilt team som &r
gemensamt mellan de bada parterna. Regionen svarar for utredning och diagnostik
och staden huvudsakligen for insatser kring boende och boendestéd. Modellen inrik-
tar sig pa atgarder av rehabiliterande karaktar och syftar till att kunna na deltagaren
dagtid samt under ovrig tid efter behov. Man vill undvika hemléshet och bekampa
missbruk. Samtidigt ar det en stravan att minska slutenvardsinsatserna.

Teamet rekommenderar in- och utskrivning av patienter i slutenvard och psykiatrisk
behandling. De har darvid lovats lyhordhet i forhallande till inskrivande klinik. Vad
galler psykosociala insatser fran stadens sida har teamet en helt och hallet radgivan-
de roll. De bada huvudmannen skriver in deltagare i projektet som ar vardkravande
och i behov av stora sociala stodinsatser. Projektet utvdrderas vad avser resultat-
och effektmalen av Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser (CEPI) vid
Lunds universitet. CEPI studerar ocksa implementeringen med hjalp av en program-
trohetsskala (Ansdkan om insatsstod 2011-06-07). Projektet stods av Finsam Malmo.
Foreliggande slutrapport avser en samverkansutvardering av projektet. En forsta
rapport fran utvarderaren presenterades i bérjan av 2013.

1.1 Samverkansutvardering

Som ett komplement till den utvardering som utférs avseende resultat- och effekt-
malen i projektet, genomfor undertecknad Harry Petersson en utvardering av hur
samverkan fungerar. Uppdraget har initierats och finansieras av Finsam i Malmo.



Bakgrunden till uppdraget ar att ACT-projektet har ett uttalat samverkansperspektiv.
Denna samverkan avser saval organisationsniva som utférandeniva. Pa organisa-
tionsnivan manifesteras detta genom bildandet av en styrgrupp med representanter
for bl a staden och psykiatrin. Pa utférandenivan etableras ett multiprofessionellt
team. Utbytet av kunskaper och erfarenheter om varandras kompetenser prioriteras.
Sarskilda utbildningsinsatser gors ocksa.

Utvarderingen av samverkan i ACT-projektet har féljande syften:

- att ge en bild av hur processen utvecklas i projektet
- attvara ett stod i den larprocess som etableras i projektet
- att peka pa utvecklingsfragor i samband med samverkan

For att besvara dessa fragor genomférs en s k forklarande processutvardering som in-
riktas pa att undersoka projektprocessen med fokus pa gynnande och missgynnande
faktorer ur ett samverkansperspektiv. | bilaga finns redovisat de utgdngspunkter som
jag anvant mig av tillsammans med Joakim Tranquist i ett antal utvarderingar om
samverkan i framst Skane. Men nagra inslag i modellen kan sarskilt néamnas har.

Inledningsvis analyseras processens giltighet. Med det menas att jag undersoker i vad
man de aktorer som finns i och runt processen uppfattar behovet av stodatgarder for
malgruppen som angeldgna. De far ocksa ta stallning till syftet med projektet. | ett
andra steg undersoks genomférandet av projektet. Genomforandet ar av naturliga
skél centralt i ett projekt, eftersom det dr dar som verksamheten skall etableras och
malen uppnas. Vi utgar fran en enkel modell utifran begreppen forsta, kunna och vilja
(Lundquist 1987, Sannerstedt 1997). Férstd handlar om utférarna i projektet har
lyckats etablera en djupare forstaelse hos sig sjalva for de problem man ar satta att
|6sa. Det kan synas banalt, men i en samverkan kan detta inte sallan bli komplext, ef-
tersom flera olika professioner avses agera tillsammans. Kunna avser bl a om projek-
tet har utrustats med tillrackliga och relevanta resurser for att genomféra sitt arbete.
Den handlar inte bara om ekonomi utan kanske mer om att de ratta professionerna
finns med. Att vilja genomféra nagot hianger ndra samman med de bada forsta fakto-
rerna. Goda forutsattningar i dessa brukar vara en bra grund for att ocksa vilja.

Det tredje inslaget i modellen &r ett hdllbarhetsperspektiv. Jag fragar mig dar bl a
vilka forutsattningar projektet har att implementeras i reguljar verksamhet. En erfa-
renhet fran tidigare projekt ar att implementeringsresonemangen kommer in for sent



i diskussionerna. Det &r ocksa ett sporsmal som inte bara behover tas upp i projektet
utan framfor allt kanske av de olika deltagande modermyndigheterna.

Det larande perspektivet kommer till uttryck pa det sattet att utvarderingens resultat
kommer projektet till del redan under projekttiden. Detta skedde ocksa med hjalp av
den delrapport som presenterades i borjan av 2013.

1.2 Upplaggningen av utvarderingen

Tva undersokningsdelar har genomforts. Den forsta gjordes under hosten 2012 efter
det att projektet alltsa varit igdng ett tag och hunnit stabilisera sig. Medlemmarna av
styrgruppen och i ACT-teamet besvarade en enkdt med huvudsakligen 6ppna svars-
mojligheter. Samtliga tillfragade svarade da pa enkaten, vilket &r mycket tillfreds-
stallande. Vissa internbortfall fanns, men de férrycker inte resultaten. Dessutom har
processledaren intervjuats vid tva olika tillfdllen. Resultatet fran undersékningen
presenterades i en forsta rapport i februari 2013. Saval styrgruppen som teamet in-
formerades muntligt och skriftligt om resultaten. Avsikten var bl a att skapa en
gemensam grund for reflektion om samverkan i projektet. Samma procedur upprepa-
des under hosten 2014, dvs nar projektet var etablerat och stod infér en sannolik im-
plementering. Svarsviljan var dven vid detta tillfdlle mycket god. Huvudfokus lades
vid det senare tillfalle pa implementerings- och hallbarhetsfragorna. Uppdraget ar i
och med denna rapport avslutat.



2. Uppfattningar om samverkan - projektets giltighet

Vi ville ta reda pa vilken uppfattning styrgruppens medlemmar och teammedlem-
marna har till hur samverkan fungerar i projektet. Vi efterstravar att sa langt som det
ar mojligt redovisa uppfattningarna fran styrgruppen och teamet parallellt. Pa sa satt
kan direkta jamforelser goras. Vi startar med att undersdka giltigheten i projektet.

Giltigheten handlar om relevansen i de antaganden som ligger bakom ett projekt. En
val fungerande samverkansprocess underlattas om det finns ett 6msesidigt beroende
mellan de olika aktorerna i en samverkan. En forutsattning for detta ar att aktoérerna
har en gemensam uppfattning om syftet och malen (jmfr Lindqvist 2000). Anled-
ningen ar att detta sedermera paverkar de prioriteringar som parterna gor i anslut-
ning till insatsen. For att fordjupa denna analys vill vi har dven belysa hur val forank-
rat projektet var vid starten. Forskare har visat pa att processer som ar val férankrade
hos de deltagande parterna har storre mojligheter att lyckas. Conrah (2003) talar ex-
empelvis om en samverkansstruktur och i det inbegriper han tre faktorer: 1. Delta-
gande aktorer 2. Samforstand om hur samverkan skall utféras och 3. Att aktérerna ar
beredda att ta ansvar for implementeringen. Vi belyser de bada forsta faktorerna i
detta avsnitt och aterkommer till implementeringsfragorna under avsnittet hallbar-
het.

| den forsta rapporten fran utvarderingen kunde vi summera resultaten avseende gil-
tighetsfaktorn pa foljande satt. Det var en i huvudsak positiv bild som framkom avse-
ende giltigheten. Samverkansstrukturen var i allt vasentligt pa plats vid starten. |
denna riktning pekade det faktum att de deltagande akt6érerna var ense om att det
fanns en god forankring av projektet i starten — atminstone pa myndighetsniva. Vi
kunde vidare notera att de tillfragade medlemmarna av saval styrgruppen som tea-
met i huvudsak var ense om syftet med projektet. Alla framholl vikten av att kunna
erbjuda deltagarna ett gott stdod och varierade vardmaijligheter. Styrgruppsmedlem-
marna betonade nagot mer vikten av att ha en god organisation och teammedlem-
marna a sin sida framholl i stérre utstrackning argument kopplade till deltagarnas
valbefinnande.

Det finns alltsa ingen anledning att aterigen ga pa djupet i en analys av giltighetsfak-
tor. | ndgot avseende kan vi dock gora en komplettering. Det géller installningen till
syftet med projektet. Anledningen ar bl a att ndstan héalften av medlemmarna i tea-



met &r relativt nyrekryterade in i verksamheten. Fem av elva tillfrdgade i teamet an-
gav namligen att de anstallts for ett ar sedan eller senare. | styrgruppen kunde vi pa
motsvarande satt endast observera ett byte pa senare tid.

Lat oss da se vilken uppfattning teamets ledaméter hade om syftet med projektet. |
var tidigare studie, som genomfordes hosten 2012, kunde vi bl a notera att teamper-
sonalen betonade mojligheten att arbeta pa ett samlat satt med en grupp méanniskor
med stora behov. Nagra citat kunde belysa: - Att arbeta med en klientgrupp med psy-
kisk sjukdom som har omfattande behov och/eller som dr svdrmotiverade till vdrd. En
annan tillfragad uttryckte sig sa har: - Att fa deltagare att ma bdttre psykiskt och fun-
gera bdttre i sina liv .. . Nagra pekade ocksa pa vikten av att kunna erbjuda delta-
garna hjalp och stdd i deras naturliga miljo. Flera namnde att brukartillfredsstallelsen
ar viktig. Nagon namnde att man kunde dgna var och en ett stort intresse och att det
fick ta tid. Man kunde alltsa erbjuda skraddarsydda I6sningar. Det ar onekligen indi-
vidanpassningen av insatserna som kommer i férgrunden. Det ar viktigt att deltaga-
ren kan fa ett battre liv och en mojlighet till rehabilitering.

Inga patagliga forandringar i synen pa syftet kan noteras i var uppféljande studie
2014. En av de relativt nyrekryterade medlemmarna till teamet uttryckte sig exem-
pelvis pa foljande satt: - Syftet dr att stédja deltagare i alla omrdden av livet som de
Onskar stéd inom. Samordna och férmedla kontakter pd insatser som inte kan beslu-
tas om inom teamet. ... Minska slutenvdrdskonsumtionen. En annan av de nyrekryte-
rade menade: - Syftet med ACT-teamet uppfattar jag dr att Iata personernas Gter-
hdmtningsprocesser std i centrum genom att vi férséker stétta och undanréja sa
mycket som méjligt av de strukturella hinder som annars vanligen hindrar personer
att komma vidare eller rent av dr destruktiva.

De flesta av de tillfragade menade ocksa att syftet med projektet inte forandrats pa
nagot satt utan varit stabilt under den tid de kunde 6verblicka. Den enda férandring
vi kunde finna var den som uppgavs handla om ”... drenden ddr situationen inte dr
lika fértvivliad och ddr personen kanske fungerar hjélpligt och kan upprdtthdlla ordi-
narie kontakter, men ddr det bedéms att det skulle behévas mer omfattande kom-
plexa insatser for att dstadkomma en 6nskvdérd utveckling”. Var sagesperson menade
att det ar en forandring, men att ett dylikt engagemang inte fick innebara en undan-
trangning av insatser for malgruppens deltagare.



Vi kunde alltsa konstatera att synen pa syftet med projektet i huvudsak ar den
samma som tva ar tidigare. Vi sag inte nagon skillnad i uppfattning mellan medlem-
mar som tillhort teamet fran bérjan och de som tillkommit efter hand. Styrgrupps-
medlemmarnas installning var ocksa stabil.

En fraga som hor ndra samman med den om syftet &r om teamet kan utratta nagot
utéver det som varje enskild myndighet och organisation kan utféra pa egen hand —
dvs utan att nagot team bildas. Vid var forsta undersdkning under hésten 2012
framholl representanter for bada aktorsgrupperna det samlade grepp som kunde tas
for individen. Styrgruppens medlemmar tryckte bl a pa den kontinuitet som kan upp-
nas genom den héar typen av insatser. — Ett gemensamt perspektiv och en méjlighet
for klienten att fa stod och hjdlp pd ett annat sdtt. Antalet vard- och myndighetskon-
takter reduceras, menade en medlem av styrgruppen. En annan tillfragad uttryckte
sig sa har: - Vi har olika uppdrag och kan dédrmed inte utféra allt som patienten behé-
ver. Andra faktorer som framholls var maojligheten till tata kontakter med individen,
battre anpassade insatser och mindre konsumtion av slutenvard.

Bland teamets medlemmar namndes vid detta tillfalle sarskilt den snabba kommuni-
kationen mellan olika aktorer. Detta gynnar goda insatser for deltagaren. Nagon me-
nade ocksa att man hade mer tid for patienten an vad som annars var mojligt. En an-
nan teammedlem sade: - Planer kan utformas med stérre kunskap om sociala system
och med bdttre kontaktytor mot stadsdelarna.

Vi stéllde vid vart senare undersokningstillfalle fragan endast till teamets medlem-
mar. Orsaken var den relativt stora personalomsattning som varit i teamet. Vi ville
se om detta haft en paverkan pa instéallningen till spérsmalet.

Nagra av de tillfragade betonade vardet av att ha en helhetssyn. En kommentar 16d: -
Helhetssyn pG mdnniskan och helhetsgrepp pa de ofta kniviga situationer som upp-
star och som flera deltagare sténdigt befinner sig i. En annan tillfragad var inne pa
samma spar: - Teamets mdéjlighet att utféra sociala och medicinska insatser medfér
en bdttre helhetssyn och jag tror att mer insatser blir utférda och pa ett bdttre sdtt.
Andra tillfragade betonade mer samarbetsaspekten. Nagon menade: - Vi samarbetar
dagligen pa ett naturligt sdtt. Vi slipper sitta “leta” efter varandra via telefon eller
mail. En ytterligare kommentar pa samma tema var: - D4 vi alla ér samlade och har
mdjlighet att dela med oss av vdara kunskaper och erfarenheter kan vi méta upp del-
tagarnas behov pd ett séitt som hade varit svart, omgjligt, ifall vi inte varit samlade
och arbetat sd tdtt ihop som vi gér nu. En annan synpunkt handlade om ett formodat
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utokat fortroende for insatserna: - ... Jag tror dven att fértroendet for teamet gene-
rellt dr stort eftersom vi olika aktérer/professioner finns samlade i ett team. ... En yt-
terligare aspekt som ndmndes av nagra var den snabbhet med vilken teamet arbetar.
: ... rdtt insats vid rdtt tillfélle, var uppfattningen.

Det skall till detta ocksa namnas att vi i en sarskild fraga undrade pa vilket satt del-
tagarna betjanades att det samarbete som sker. Det som framkommer tydligare i
denna fraga ar den snabbhet med vilken insatserna till deltagarna kan goras: - Ndt-
verket kring deltagaren/kunskapen om deltagaren fran olika personer leder till att en
férsdamring troligtvis uppmérksammas snabbare och att man da kan sdétt in extra at-
gdrder, menade en tillfragad. Vi har vidare haft anledning att pa olika satt belysa so-
cialsekreterarnas roll i samverkansarbetet. Det har ofta handlat om deras kringskurna
stallning. Det ar da intressant att l3gga marke till féljande kommentar: - Aven om so-
cialsekreterarna i teamet inte har delegation sa besitter vi en kompetens om systemet
som jag tror underldttar fér deltagarna i kontakten med socialtjéinsten. Denna kun-
skap delar vi med oss av till vara kollegor. Samma sagesperson menade ocksa att
brukarspecialistens medverkan i teamet var ovarderlig ”... och att den kompetens och
det synsdtt vi far av henne gor att vi far en bdéttre kontakt och férstdelse fér delta-
garna...”.

Vi fick alltsa en provkarta pa de positiva effekter som ett samlat arbete fér med sig
enligt de tillfrdgade. Detta synsatt avvek inte pa nagot patagligt satt fran de resultat
vi fick vid vart forsta undersokningstillfalle. Mojligen kan man séga att vi fick en for-
djupad insikt om samverkan. Det fanns inga skillnader mellan nyrekryterad personal
och 6vriga.

Den avslutande analyspunkten avseende programmets giltighet handlar om den for-
ankring som projektet har bland involverade myndigheter och organisationer. Vi
kunde i var forsta rapport konstatera att de tillfragade medlemmarna i styrgruppen
hade en positiv syn pa om projektet var val forankrat hos respektive myndigheter vid
starten. De synpunkter som framkom i 6vrigt avsag framst fragan om informationen
ute i respektive organisation. Vissa ansvarsfragor var uppenbarligen inte I6sta vid
starten — darav forseningen av det samverkansavtal som sa smaningom slots. Som
utvarderare far man dock intrycket att projektet var relativt val férberett fére star-
ten. Alla de viktigaste fragorna om ansvarsférdelning, organisation och malgrupp fick
sin l16sning. Darmed har en viktig grund lagts for ett lyckligt genomférande av projek-
tet. Vi hade ingen anledning att aterkomma till fragan vid det senare undersdknings-



tillfallet. Vi fragade om hur samverkan med vardgrannarna fungerar, men det ater-
kommer vi till i nasta kapitel.

Vi kan summera fragan om projektets giltighet. Liksom vid vart tidigare undersok-
ningstillfalle kunde vi notera en i huvudsak positiv bild av faktorn giltighet. Samver-
kansstrukturen var i allt vasentligt redan tidigare pa plats. Ledaméterna i projektets
styrgrupp var ense om utgangspunkterna for projektet och det syntes val forankrat —
atminstone i respektive myndighets/samverkansparts ledningar. Det fanns — och
finns fortfarande — en omfattande enighet om projektets syfte saval bland projektets
styrgrupp som bland medlemmarna i teamet. | det senare har en omfattande nyre-
krytering forekommit. Detta har dock inte medfdrt nagon forskjutning i uppfatt-
ningen om projektets syfte och utgangspunkter. Fragan om deltagarnas val och ve
kom i forgrunden men ocksa vardet av att kunna samverka 6ver myndighetsgran-
serna. Vi aterkommer till frdgan om projektens implementering langre fram.
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3. Genomférandet
3.1 Samverkan generellt

Genomfdrandet av ett projekt av det har slaget handlar i ett samverkansperspektiv
om hur processerna i projektet satts igang och fungerar. Projektet har vid skrivande
stund varit igang i knappt tre ar. Det innebar att man kan forvanta sig en stabilitet i
genomfdrandet av de processer som satts igang. Vi kunde i den tidigare studien kon-
statera saval positiva som negativa omstandigheter i genomforandet. Till de positiva
horde bl a de upplevda fordelarna med det tata samarbete som finns i teamet. De
festa tyckte att arbetet i teamet var spannande och att de gjorde framsteg. Till de
negativa horde ett antal férsvarande omstandigheter som huvudsakligen var kopp-
lade till de administrativa uppfoljningssystemen. Som negativt vid genomférandet
uppfattades ocksa socialsekreterarnas kringskurna roll. Vi skall aterkomma till dessa
forhallanden i den uppféljning som nu gjorts. Vi inleder med att ta upp fragan om hur
man generellt ser pa samverkan i projektet.

Styrgruppsmedlemmarna framholl — liksom for tva ar sedan — att samverkansklimatet
var gott i projektet. Bland férdelarna namndes sarskilt det samordnade arbetet med
klienterna/deltagarna. Ett par roster kan exemplifiera: - Den unika vardinsats som
mojliggors dessa brukare. En annan medlem av styrgruppen uttryckte sig sa har: - Att
man arbetar tillsammans med den enskilde som fokus och egentligen inte tdnker pa
fran vilken organisation man kommer. Nagra kommentarer handlade om de férdju-
pade mojligheterna till en dialog mellan olika huvudman som projektet innebar. Men
det fanns ocksa negativa kommentarer. Nastan samtliga var inne pa de svarigheter
som finns att Overbringa de granser som finns mellan huvudmannen. — De administ-
rativa grdnserna mellan de tva huvudmdnnen, ex dokumentationsfragan, olika avtal
kring arbetstid osv, var en kommentar fran en ledamot i styrgruppen. Ett par kom-
mentarer handlade om obalansen mellan huvudmannen i projektet: - Obalans med
antal tiéinster mellan kommunen och landstinget, menade en tillfragad. En tredje typ
av kommentarer var det bristande beslutsmandatet for socialsekreterarna: - Att soci-
alarbetarna emellandt har svart med tillgang till stéd och ingdngar fér brukarna i den
egna organisationen, enligt en av de tillfragade.

Vi fragade ocksa styrgruppens medlemmar om samverkan fordandrats pa nagot satt
sedan starten. Tva omstandigheter namndes. Ett par tillfrdgade menade att samver-
kan inom teamet uppenbarligen hade utvecklats positivt: - Samarbetet inom teamet
har utvecklats, var en kommentar. En kommentar handlade vidare om att teamet
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trots de administrativa problemen hade hittat praktiska I6sningar. | 6vrigt kunde inga
mer patagliga férandringar noteras. Mojligen kan namnas att ett par kommentarer
handlade om att fortrogenheten hos styrgruppens medlemmar med ACT-arbetet
hade fordjupats.

Det kan noteras att de negativa kommentarer som kom fram for tva ar sedan var av
samma karaktar som vi atergivit ovan. Det ar svart att avgdra om problemen forvar-
rats eller 4r av samma karaktar som tidigare. Men vi kan sla fast att problemen knap-
past fatt sin 16sning dnnu.

Vi fragade ocksa teamets medlemmar om deras generella uppfattning om hur sam-
verkan fungerar. De positiva omstandigheter som namns mest handlar om den sam-
lade kompetens som finns inom teamet: - Att teamet anvéinder varandras kompetens
pd ett konstruktivt sdtt, 6ppna prestigelésa samtal om deltagarna, menade en tillfra-
gad. En annan uttryckte sig sa har: - Méjligt att ta del av varandras kunskap och kom-
petens, méjlighet att kunna tdcka de behov som deltagarna har pa ett snabbt och
smidigt sdtt da all kompetens dr samlad och tillgédnglig. Samverkan fungerar uppen-
barligen battre och battre allt eftersom teamet arbetar: - Béttre och bdttre. Den psy-
kiatriska klangen klingar ej alltid h6gst ldngre, menade en tillfragad.

Vi fragade ocksa teammedlemmarna om de negativa erfarenheterna av samverkan.
Den vanligaste kommentaren handlar om socialsekreterarnas roll. — Att socialsekrete-
rarna inte kan ta myndighetsbeslut, ansag en teammedlem. Detta medfor ett merar-
bete for teamet och speciellt for socialsekreteraren. Ett vanligt svar fran teammed-
lemmarna ar ocksa att man inte kan ndmna nagot som ar negativt.

Sammanfattningsvis ar grundinstallningen fran teamets medlemmar angaende sam-
verkan positiv. Den har inte patagligt forandrats mellan vara undersdkningstillfallen.
Fordelarna med att arbeta i ett team synes uppenbara och namns flitigt i kommenta-
rerna. Man tycker ocksa att arbetet utvecklats efter hand. Visserligen namner nagon
att hela teamet borde ha rekryterats vid ett och samma tillfalle, men det ar samtidigt
klart att valdigt fa — om ens inga — negativa kommentarer handlar om svarigheterna
att inlemma nya medlemmar i teamet. Detta har uppenbarligen skotts pa ett profes-
sionellt satt. Att de negativa kommentarerna om socialsekreterarnas kringskurna roll
fortfarande ar sa frekventa ar ingen overraskning. Problemet har dannu sa lange inte
fatt nagon klar 16sning. | stallet arbetar teamet uppenbarligen med att |6sa proble-
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men efter hand. | var tidigare rapport kunde vi redovisa negativa omsténdigheter
som handlade om svarigheterna med att komma igang med samverkansarbetet.
Dessa kommentarer saknas nu helt.

Aven styrgruppsmedlemmarnas generella uppfattning och samverkan i projektet var i
grunden positiv. Bland fordelarna namndes sarskilt det samordnade arbetet med kli-
enterna/deltagarna. Kommentarer fanns ocksa om att teamets samverkan uppen-
barligen hade utvecklats positivt och att teamet trots de administrativa problemen
hade hittat I6sningar.

3.2 Samverkan i styrgruppen

Styrgruppens uppgifter finns fastlagda i det samarbetsavtal som ingatts mellan par-
terna. Dar regleras vilka som skall inga i styrgruppen, dvs foretradare for saval psyki-
atrin som socialtjansten i Malmo samt en foretradare for brukar- och anhorigorgani-
sationer i Malmo. Dessutom ingar en foretradare for Centrum for Evidensbaserade
Psykosociala Insatser (CEPI) i Lund som adjungerad samt processledaren. Ordférande
ar en foretradare fran vuxenpsykiatrin i Malmo och sekreterare ar processledaren.
Styrgruppen har féljande uppgifter:

- att besluta om utformningen av verksamheten

- att férankra verksamheten hos respektive huvudman
- att folja upp och utvdardera verksamheten samt

- att faststélla arlig plan for kompetensutveckling.

Styrgruppen underkastas kravet pa enhallighet i besluten for att de skall vara gal-
lande.

Vi bad i var tidigare undersokning styrgruppsledamoterna att kommentera uppgif-
terna for styrgruppen. Som den redovisningen gav vid handen har styrgruppen de
sedvanliga uppgifterna att styra, leda och f6lja upp processen. Vi redovisade dessa
resultat i var forsta studie och valde darfér i denna undersékning att enbart fraga
ledamoterna om uppgifterna forandrats sedan starten. Alla menade att sa inte var
fallet — atminstone inte principiellt. Ett par kommentarer gav dock vid handen att
diskussionerna i styrgruppen blivit mer professionella allt eftersom ledaméterna lar
kdnna varandra battre samt far en 6kad inblick i varandras verksamheter. | 6vrigt
verkar allt fortga som tidigare.
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Vi fragade denna gang — liksom tidigare — hur samverkan inom styrgruppen fungerar.
De flesta angav positiva erfarenheter som i de flesta fallen handlade om det goda
samarbete som finns inom styrgruppen. — Det goda samtalet och ambitionen att féra
fram bra saker, var en kommentar. En annan tillfrdgad menade: - Oppen, prestigelés
och konstruktiv dialog. Nar vi fragade om vad som var negativt valde ledamdterna att
antingen inte ge nagot svar eller att sdga att det inte fanns mycket att andra pa. Na-
gon tillfragad menade att man ibland hade 6verdrivet hoga forvantningar pa var-
andras verksamheter.

Det ar forstas ett gott betyg som ges at den egna samverkan i styrgruppen. Vi kan
konstatera att resultatet stammer valdigt bra 6verens med det vi fann i foregaende
studie. Ledamoéterna var dven da i huvudsak positiva till samarbetet. Vid det tillfallet
fanns ett par negativa kommentarer som bl a handlade om svarigheterna i de admi-
nistrativa systemen. De kommentarerna forekommer inte i denna senare undersok-
ning.

Vi berérde enbart oversiktligt fragan om ACT-teamets férankring bland de olika vard-
grannarna i var forsta studie. Vi néjde oss med att konstatera att styrgruppens leda-
moter var i stort sett néjda med forankringen i respektive organisationsledningar.
Det finns emellertid anledning att nu dterkomma till detta sporsmal och stélla oss
fragan om hur samarbetet med de olika vardgrannarna fungerar. Det géller exem-
pelvis fragor om boendestdd, sysselsattning och ekonomiskt bistand. Vi fragade le-
damodterna om hur det samarbetet fungerar idag. Halften av ledamoéterna menar att
dessa kontakter fungerar bra, medan resten hade synpunkter. De handlar uteslu-
tande om socialarbetarnas insatser. Nagra kommentaren kan belysa. — Vi har fortfa-
rande problem med mandat fér kommunens anstdllda socialsekreterare, menade en
ledamot. En annan tillfragad var inne pa samma tema: - Teamets medlemmar utfér
vissa insatser sjéilva som boendestéd, men saknar mandat att besluta om boende och
ekonomiskt bistdnd, vilket férsvarar vdgen till insatser. Det ar uppenbart att social-
sekreterarnas roll blir kringskuren och att detta sannolikt aterverkar pa teamets funk-
tion. Vi kommer langre fram att ocksa aterge teammedlemmarnas syn pa detta. Men
det synes vara sa att detta ar en avvikelse i forhallande till ACT-modellen i dess ur-
sprungliga form.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att ledamdterna ar fortsatt positiva till den
samverkan som sker i styrgruppen. Flera menar att arbetet sker i en positiv anda.
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Socialsekreterarnas stallning oroar dock flera ledamoter och nagon uppger ocksa att
detta forsvarar teamets arbete.
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3.3 Arbetet i ACT-teamet

Vi kunde ovan belysa hur samverkansarbetet fungerar pa ett generellt plan i projek-
tet. De positiva sidorna verkade 6vervaga. Vi gar nu vidare och belyser mer ingdende
synen pa ACT-teamets arbete. Vi tar upp saval styrgruppsmedlemmarnas som tea-
mets egna synpunkter.

| var forra studie fragade vi teamets medlemmar om hur de sag pa sina uppgifter och
aktiviteter. Teamet arbetar pa det sattet i sitt arbete att det utses en samordnare,
som har det huvudsakliga ansvaret for kontakten med deltagaren. Enligt uppgift ar-
betar teamets medlemmar ofta i par da de bedriver sitt uppsokande arbete ge-
ntemot deltagaren.

Av naturliga skal uppehdll sig vid detta tillfdlle flera av de svarande vid atgarder som
var direkt riktade till deltagarna. Nagra exempel vi kunde se ur enkatsvaren kan be-
lysa detta. — Alla uppgifter som stédjer individer att nd livsmdl ..., menade en tillfra-
gad teammedlem. En annan tillfragad kommenterade pa féljande vis: - Mycket prak-
tiskt stéd i deltagarens vardag, stédsamtal, tdt Idkarkontakt, hjéilp med medicinering,
stéd i myndighetskontakter géllande t ex boende och sysselsdttning ... . Ater en till-
fragad svarade: - Etablera kontakt med olika deltagare. Och utifran deras énskemdal
géra och genomféra behandlings- och rehabiliteringsplaner. Flera tillfragade sade att
den uppsokande verksamheten ar viktig.

Nar vi nu atervande till teamet fragade vi medlemmarna om de ansag att uppgif-
terna/aktiviteterna hade forindrats pa nagot sitt. Majoriteten menade att sa inte
var fallet — atminstone inte principiellt. Nagra kommentarer kan belysa synpunk-
terna. — Nej, det har varit likartade insatser dédr mycket fokus dr pa det motiverande
arbetet, var en kommentar fran en teammedlem. En annan menade: - Inte generellt,
men jag har uppfattat att det har blivit mer snack om IPS och sysselséttning. Nagra
valde enbart att svara nej pa fragan. Bland dem som tyckte att en férdandring skett
fanns foljande kommentarer. — Ja, vi har ett bredare utbud och dr mer fantasifulla.
Vidra deltagare vagar ocksa 6ppna upp och uttala férvéntningar av alla méjliga slag
som vi férséker méta. Ater en annan kommentar var: - Aktiviteterna férdndras hela
tiden da olika behov hos deltagare férdndras... . Vi kan alltsa sammantaget inte no-
tera nagra mer omfattande férandringar i de uppgifter och de aktiviteter man har
inom projektet.
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Svaren behover inte innebara att samarbetet ar det samma som tidigare. Trots i stort
sett oférandrade uppgifter har dock nagot ar gatt sedan vi gjorde var forra studie. Vi
kan tanka oss flera mojliga utvecklingar av den samverkan som sker i teamet. Bl a har
teamet blivit fullt bemannat under den tiden. Man kan kanske ocksa forvanta sig att
samverkan har fordjupats och utvecklats under tiden som medlemmarna allt battre
lar kdnna varandra. Vi fragade darfor om samverkansarbetet i teamet hade forand-
rats pa nagot satt. En minoritet menade att inget hdant medan de flesta ansag att
samarbetet hade utvecklats vidare. Nagra roster kan exemplifiera. — Ja, det blir béttre
och bdttre hela tiden, menade en tillfragad teammedlem. — Det har blivit hégre i tak
och mer prestigelost efterhand som teamet har arbetat tillsammans, ansag en annan
tillfragad. Ater en annan medlem menade: - Delvis. Det férs en stindig dialog kring
utveckling. Dialog kring bdde brister och styrkor. SIP (samordnad individuell plane-
ring) har bérjat anvéndas i vidare utstréckning. Ater en annan teammedlem sade: -
Teamet har vixt i antal och ju mer vi ldr kéinna varandra ju starkare har dven tilliten
inom teamet blivit. | stéindig féréndring, vilket ér positivt.

Teamet synes uppenbarligen vara inne i en positiv utveckling. Processledaren me-
nade bl a” ... nu dr det naturligt att samarbeta. Det finns idag en 6dmjukhet och en
tilltro till varandra som ékar teamets samlade kompetents ....”. Utvecklingen ar for-
stas positiv. Samverkan utvecklas pa ett positivt satt och detta ar en forandring som
kan forvantas i en samverkan med goda forutsattningar. Allt eftersom medlemmarna
lar kdanna varandra och bli klara 6ver varandras kompetens, dkar ocksa tilliten. Detta
underlattar i sin tur samarbetet. Det blir nagot av en positiv spiral. Flera tecken visar
att teamet sannolikt dr inne i en sddan. Men 13t oss dven se andra resultat innan vi
drar for langtgdende slutsatser.

Vi fragade ocksa styrgruppens medlemmar hur de vill beskriva den process teamet
genomgatt. Aven enligt styrgruppens medlemmar gar utvecklingen i en positiv rikt-
ning. Ett par kommentarer kan illustrera. — Gruppen har éver tid uppndtt stabilitet
och en fungerande arbetsmodell, menade en av de tillfrdgade. En annan ansag: -
Teamet har professionaliserats och har en bdttre insikt i de roller de olika medarbe-
tarna har. Vi bad ocksa styrgruppens medlemmar ange negativa aspekter. Inte sa
mycket framkom. Ett par kommentarer handlar om de personalbyten som skett och
som forsenat utvecklingsarbetet. Nagon ansag ocksa att de administrativa hinder
som teamet arbetat med har forsvarat utvecklingen.
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Vi kan alltsa sammantaget se en positiv attityd till den process teamet genomgatt.
Den uppfattningen finns saval hos teammedlemmarna sjalva som inom styrgruppen.
Tilliten har 6kat mellan medlemmarna vilket sannolikt varit en viktig grund for att ut-
veckla arbetet vidare. De kritiska synpunkterna pa de administrativa problemen blir
ocksa allt farre bland de svar vi far.

L3t oss ga vidare med att analysera den roll teammedlemmarna har i ACT-projektet.
Vi fragade teammedlemmarna hur de uppfattar sin roll. Nar vi riktade fragan till tea-
met vid det forra undersékningstillfallet fann vi bl a féljande svar. De flesta definie-
rade sin roll utifran sin specifika profession. Nagra svar kan belysa: - Arbetsterapeu-
tiska, dvs rehabilitering i vardagen (ADL) ..., menade en tillfragad. — Medicinskt an-
svar ... Utfér regelbundna bedémningar och utvérderingar genom hembesék, var ett
annat svar. Men det fanns ocksa andra typer av svar. Sa betonade t ex processleda-
ren att hennes uppgift var att leda vardagsarbetet, att ha en handledande funktion
samt att lyfta fragor till styrgruppen. En socialsekreterare aterkom till en kritik hon
tidigare meddelat om sin roll: - Socialsekreterarrollen i teamet kéinns ganska oklar.
Utan befogenheter dr det svart att sjdlv pdverka... . Det handlade alltsa mer om att
anvanda sina tidigare yrkeskunskaper for att pa sa satt skapa mojligheter for stéd och
hjalp fran stadsdelarnas Individ- och familjeenheter. De flesta uppfattade sin roll i
teamet som naturlig utifran férutsattningarna och tycktes positiva till det. Den kri-
tiska synpunkten handlar om socialsekreterarnas roll, som verkar kringskuren i tea-
met.

Nar vi nu dtervander till teamet har bilden férandrats en del. De flesta ndmner sam-
ordnarrollen, dvs den roll de har som ansvariga for insatserna till en deltagare. Nagra
synpunkter kan belysa. — Min roll ér att fungera som samordnare fér en del deltagare
som jag har regelbunden kontakt med. Min roll ér éven att dela med mig av min erfa-
renhet av att arbeta inom socialtjinsten i missbruks- och boendefragor. Ater en an-
nan uttryckte sig sa har: - | rollen som samordnare sa gér vi alla sociala insatser, har
stddjande och motiverande samtal, samverkar med diverse myndigheter och rele-
vanta personer ... . En annan tillfragad sade: - Jag upplever att min roll fortfarande ut-
vecklas. Min roll som arbetsterapeut i teamet har jag uppfattat som lite sekunddr da
samordnarrollen dr den viktigaste. Av kommentarerna i ovrigt att doma ar alla néjda
med sina roller. Nagon uttrycker rollen som ” ... efterldngtad och utmanande.” In-
stallningen till socialsekreterarrollen har ocksa fordandrats. Socialsekreterarna sjélva
menar att de star for specialkunskaperna om hur kommunens socialtjanst fungerar
och om hur man hittar vagar in i systemet. Kritiken om socialsekreterarnas
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kringskurna roll kommer inte alls fram i fragan om synen pa rollen. Onekligen har na-
got hant i utvecklingen av rollen som samordnare. Den stills i férgrunden. Ovriga
professionella erfarenheter och kunskaper negligeras ingalunda, men en forskjutning
av rolluppfattningen ar tydlig jamfort med det tidigare tillfallet. Ovriga medlemmar i
teamet har en klar uppfattning om sina roller. Processledaren menar att hon” ... le-
der processen, gar ibland fére, stéttar positiva initiativ och ser till att vi féljer pro-
grammet”. Aven den medicinskt ansvarige lakaren — som inte har ndgon samordnar-
roll - hade en klar uppfattning om sin roll som ansvarig for den psykiatriska bedém-
ningen avseende medicinering och vardform. Han uttrycker sig bl a sa har: -Jag emot-
tar stdndigt rapporter frén teammedlemmarnas arbete med deltagare och tar stdll-
ning. Han menar att han har ett stort inflytande dver hur malgruppen utvecklas. Aven
den administrative sekreteraren och brukarspecialisten uttrycker sig mycket positivt
om sina roller. Det &r alltsa en narmast remarkabel forandring i néjdheten till sina
roller som kan noteras i jamforelse med vart férra undersokningstillfalle.

| en uppfoljande fraga undrade vi om man anser att 6vriga teammedlemmar funnit
sina respektive roller. De flesta svarade ja pa fragan, men en del reservationer kom
fram. | huvudsak gar dessa synpunkter ut pa att psykiatrins personal har klarare roller
jamfort med 6vriga. Nagra exempel kan belysa. — Eftersom personalgruppen éndras
Over tid sa tror jag inte att alla funnit sin plats, var en kommentar. En annan tillfragad
menade: - Som medarbetare i teamet tror jag att de flesta har det, trots en del perso-
nalomsdttning. Déremot dr socialsekreterarrollen fortsatt inte sdrskilt véldefinierad. |
stort kan man nog se det som att de arbetar med kuratorsuppdrag inom psykiatrin.
Ater en annan ansag foljande: - De flesta, men det har ju varit en del personalomsditt-
ning och det tar ju alltid lite tid att hitta sin roll och léra kéinna varandra etc. Det finns
alltsa fortfarande en del uppfattningar om att rollerna inte ar lika klara for alla. Det
kan vara lite svart att tolka resultatet, eftersom de flesta svarade att de var ndjda
med den egna rollen. Kanske ar det sa att sa lange samordnarrollen dominerar,
marks inte tillkortakommandena i den professionella rollen sa mycket?

Lat oss folja upp fragan om rolluppfattningen med en fraga om teammedlemmarna
anser sig ha nytta av sina professionella kunskaper i ACT-teamet. De flesta &r posi-
tiva — ja ibland mycket positiva - till nyttan av att ha en profession. De uttrycker sig pa
olika satt, men 1at oss ta nagra exempel. — Ndstan helt och fullt. En annan menade: -
Mest nytta har jag av mina erfarenheter att méta ménniskor i svara sociala situatio-
ner och av motiverande samtal som arbetsmetod. Ingen stérre nytta av mina erfa-
renheter av utredningsarbete inom socialtjdnsten. — Ater en rost kan aterges: - An-
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vinds ett flertal génger dagligen. Ater en kommentar var: - Min upplevelse dr att ndr
deltagarna mdr mycket ddligt dr de arbetsterapeutiska insatserna sekunddra till me-
dicinska medans ndr deltagarna har en fungerande medicinering eller lite symtom ér
mina insatser mycket viktiga.

Det synes sammanfattningsvis tamligen klart av svaren pa de olika fragorna om
teammedlemmarnas roller att de ar delade. Dels finns den professionella rollen dar
man har stdd av sin utbildning och unika erfarenhet. Dels finns samordnarrollen, vil-
ken podngterar det samlade arbetet runt deltagarna. Samverkan och helhetssyn do-
minerar rollen. Det ar val ganska givet att bada behovs for att teamet skall fungera pa
ett optimalt satt. Den betoning av samordningsrollen som skett pa senare tid ser ut
att ha fallit val ut bland teammedlemmarna. Den férskjutningen ar sannolikt nédvan-
dig for att helhetsarbetet gentemot deltagarna skall fungera bra. Darmed inte sagt
att den professionella rollen suddas ut, tvartom kravs den nog som en viktig grund
for teamarbetet, eftersom hela grunden i ACT-modellen trots allt bygger pa att skilda
professioner skall kunna komma samman och vara samlade pa en och samma plats.
Detta 6kar sannolikt effektiviteten och snabbheten i teamets arbete.

Lat oss da ga 6ver och analysera en rad fragor som mer handlar om teamets dagliga
arbete. Vi borjar med fragan om det finns tydliga riktlinjer for hur teamet ar tankt att
fungera. Vid forra undersokningstillfallet var det sa att de flesta ur teamets personal
menade att det finns sadana riktlinjer. De som hanvisade till styrande dokument —
vilket dock var langtifran alla - nAamnde ACT-modellens riktlinjer samt det malgrupps-
dokument som tagits fram. Ett par av medlemmarna i teamet tvekade pa om det
finns klara riktlinjer. Deras synpunkter var av féljande slag. — ACT-programmet dr
ganska detaljerat, men framfor allt formar vi sjélvsténdigt programmets utformning i
Malmé med hénsyn till beslut pd chefsniva och i styrgruppen, menade en tillfragad.
En annan kommenterade pa féljande satt: - Ja och nej. Riktlinjer finns men det dr
svdrt att omsdtta dessa i praktiskt arbete. Och en tredje kommentar var: - Mycket
mdjligt, men vi diskuterar séllan dessa. Styrgruppens ledamoter svarade samfallt ja
pa fragan om det finns klara riktlinjer for teamets verksamhet.

Vid vart undersokningstillfalle hosten 2014 visade det sig att de allra flesta av tea-
mets medlemmar tyckte att de finns klara riktlinjer. Ett par svar kan belysa: - Ja, det
finns tydliga antagningskriterier och rutiner kring arbetet, menade en medlem av
teamet. Ett annat svar i samma riktning var: - Ja, det gér det och jag tycker att team-
ledaren pa ett bra sdtt formedlar dessa till teamet och hdller oss pa rdtt kurs. En
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teammedlem har dock en nagon avvikande uppfattning och uttrycker sig sa har: - Ja,
utifran skattningsskala fér programtrohetsmdtning. Dock finns det komponenter vi
inte kan leva upp till, vilket gér att vi pa ett vis mdter oss mot en modifierad skala.
Vilka dessa modifieringar dr har vi fatt komma fram till genom eget arbete i teamet...
Det framgar inte klart vad dessa modifieringar bestar av, men av svaren i 6vrigt kan vi
inte se att detta paverkat samverkan i teamet pa nagot negativt satt. Andra utvarde-
ringar far visa om modifieringarna paverkar programtroheten negativt. Styrgruppens
samtliga medlemmar menade att det finns tydliga riktlinjer for arbetet i teamet.

Nara knutet till fragan om riktlinjerna for teamet ar den styrning som sker av verk-
samheten. Vid vart féregdende undersokningstillfalle menade drygt halften av tea-
mets medlemmar oreserverat att styrningen var bra. De som hade invandningar sva-
rade pa lite olika satt. Nagra exempel kan belysa. — Ibland skulle en mer tydlig styr-
ning behévas. Det skulle behéva tydliggdras vilka fragor som vi kan och inte kan pa-
verka, var en asikt. — Lite vag emellandt, var en annan kommentar. Ytterligare en sva-
rande menade: - Relativt bra. Ndir det gdiller styrgruppen har jag ibland dock tyckt att
man inte stéttar teamet i forséken att hitta lésningar for en fungerande dokumenta-
tion och i sekretessfrdgor. Det fanns alltsa en viss tveksamhet om hur styrningen fun-
gerar hos teammedlemmarna.

Nar vi nu aterkommer med samma fraga hade uppfattningen forskjutits en hel del.
De flesta var nu positiva till hur styrningen fungerar. Vi kunde notera nagra uppfatt-
ningar. En tillfrdgad menade: - Bra. Teamledaren héller ihop teamet och manga be-
slut fattas gemensamt. En annan rost var: - Vidl. Processledaren gér ett mycket bra
arbete och férmedlar kontinuerligt information till/frén styrgruppen. — Relativt vil,
tror jag. | vissa fragor har det tyckts svarare att fa klara besked avseende socialtjéns-
tens insats i teamet, ansag en annan tillfragad. — Mycket bra. Var teamledare dr viil-
digt kompetent..., var en kommentar. Den enda nagot kritiska kommentaren 16d: - Vi
har en engagerad styrgrupp och bra chefer, men det ér komplicerat med tva chefer
och en styrgrupp som ska fatta synkroniserade beslut. Samtliga tillfragade i styrgrup-
pen uttryckte sig positivt om hur styrningen av teamet fungerar. Sammantaget ver-
kar det som om styrningen fatt en positiv forandring under den tid som gatt sedan
foregaende undersokning. Vid detta tidigare tillfdlle fanns det bland en del tillfragade
i teamet en lite fragande installning. Denna verkar nu ha forbytts till en vdlanpassad
styrning enligt alla tillfragade.
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Néra knutet till styrningsfragorna ar den om uppfaéljningen av verksamheten. Det ar
en av styrgruppens fastlagda uppgifter. Vi fragade darfor dess medlemmar om detta.
De flesta pekade pa den rapportering som kommer fran teamet via processledaren. —
Genom muntlig rapportering vid styrgruppen. FINSAM-rapportering och ekonomisk
uppfélining, menade en ledamot. — Regelbundna méten i styrgruppen, rapport via
processledaren samt utvérderingen, menade en annan tillfragad. Det finns inga avvi-
kande beskrivningar av hur uppféljningen sker.

Vi fortsatter med att beskriva teamets arbete genom att fraga om eventuella pro-
blem i teamet hanteras pa ett &ndamalsenligt satt. Nar vi undersokte fragan for tva
ar sedan visade det sig att en klar majoritet avteammedlemmarna menade att pro-
blem hanterades pa ett andamalsenligt satt. Nagon kommenterade att det gillde att
arbeta vidare med teamsamarbetet. Teamet har haft konsulthjdlp i detta. En annan
tillfragad ansag att styrgruppen inte alltid delade teamets uppfattning. Men pa det
hela taget verkar det som om de uppkomna problemen hanteras pa ett vettigt satt.
Fragan riktades vid forra tillfallet dven till styrgruppen. Hos styrgruppen finns en klar
majoritet som ansag att eventuella problem hanterats pa ett vettigt satt.

Samtliga tillfragade i teamet menade tva ar senare att problem hanteras pa ett an-
damalsenligt satt. Ett par roster fran enkaten kan belysa: - Ja, vi férséker ta upp det
till ytan och har ocksa tagit hjélp av en utomstdende fér teambuilding, menade pro-
cessledaren. — Ja, for det mesta bra, sade en annan tillfragad. En tredje tillfragad
sade: - Vet inte, har det varit ndgot riktigt problem? Samtliga ledamoter i styrgruppen
svarade ja pa fragan huruvida eventuella problem behandlades pa ett andamalsenligt
satt.

Sammanfattningsvis kan vi alltsa notera att i fragorna rérande styrning och uppfélj-
ning av verksamheten hade inga stora forskjutningar i uppfattningarna skett. De
flesta ansag att det finns klara riktlinjer for verksamheten och att styrningen av tea-
mets verksamhet fungerar val. Detta var en forandring i positiv riktning jamfort med
lager for tva ar sedan, da ett antal roster gav vid handen att den var oklar i vissa han-
seenden. Styrgruppens medlemmar hade samfillt en uppfattning att deras uppfélj-
ning av verksamheten fungerade val. Vi kunde ocksa av svaren fran saval teammed-
lemmar som styrgruppens ledamoter se att eventuella problem i verksamheten skot-
tes pa ett relevant satt.

Vi gar vidare med att belysa ett antal perspektiv pa samverkan som har mer direkt
med teamets funktionssatt att gora. Det handlar om arbetsférutsattningar och ar-
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betsformer i den samverkan som sker i teamet. Vi borjade med att fraga teammed-
lemmarna om de far tillrdcklig handledning i det arbete de utfor i teamet. De flesta
var positiva till den handledning de far. — Det tycker jag absolut. Vi fér mycket diskus-
sioner i ACT-teamet. Vi har vdra morgonméten ddr det finns tillfdlle att ta upp olika
saker. Vi har dven professionell handledning varannan vecka, menade en tillfragad.
En annan uttryckte sig sa har: - Oftast. Den handledning vi har varannan vecka funge-
rar vél. Ovriga svar ar ocksd positiva och de innefattar liknande kommentarer. Vi
stallde inte denna fraga tidigare sa vi har inget att jamfora med. Men det &r inte svart
att konstatera att teammedlemmarna uttrycker sig positivt om den handledning de
far.

Som vi tidigare haft anledning att kommentera ar det vanligt att ett samverkansteam
av det slag som finns har — dvs som inbegriper olika professioner — maste ges tillrack-
ligt med tid for att kunna skapa ett gott samarbetsklimat. Darigenom formas i basta
fall ett tillatande och kreativt arbetsklimat. Vi stallde nagra fragor pa det till teamet.
Vi fragade i var forsta studie om man ansag sig ha tillrackligt med tid for sitt arbete i
teamet. De flesta menade att sa var fallet. Vi gav teammedlemmarna mojlighet att
kommentera dven denna fraga. Nagra synpunkter aterges darfor. — Tycker det dr all-
deles for mycket pappersarbete runt deltagarna och det stressar mig, annars ér sva-
ret oftast ja pd frdgan, menade en tillfragad. — Ja, i dagslédget, svarade en annan
teammedlem och fortsatte: - Framéver kommer det nog dock att bli svart att kunna
erbjuda det intensiva och flexibla stéd vi ger idag; ndr vi har tre gdnger s@ mdnga del-
tagare. Men pa det hela taget fick vi en bild av att tidsresursen var god.

Nar vi atervander till teamet tva ar senare har antalet deltagare stigit hogst vasentligt
och teamet ar fullt ut bemannat. De allra flesta var dven vid vart senare undersok-
ningstillfalle positiva till den tid som var avsatt for deras arbete. — Ja, oftast, var en
kommentar. - Ibland lite sndrjigt, menade en annan. — Det beror pd den aktuella be-
lastningen. Vissa perioder inte och andra OK, ansag en av medlemmarna. — Ja det har
jag. | perioder har jag dock kédnt mig stressad, vilket antagligen dr en kombination av
att det dd varit hégre belastning och att prioritering och planering av min tid dr ett
omrdde som jag skulle kunna utveckla, meddelade en teammedlem. Det &r alltsa en
positiv bild de tillfragade ger av tidsatgangen av arbetstid. Nagra patagliga problem i
tidsanvandningen kan vi inte se i denna studie.

Vi gick vidare med att fraga teamets medlemmar om de ansag att de far accep-
tans/férstaelse for sina synpunkter vid diskussionerna i teamet. Vid vart forsta un-
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dersokningstillfdlle svarade samtliga ja pa fragan. Nagon efterfragade mer diskussio-
ner om olika synsétt och perspektiv i arbetet, vilket snarast far uppfattas som en for-
starkning av det positiva klimatet i gruppen. Vid vart andra undersdkningstillfalle var
bilden densamma. Alla tillfragade menade reservationsldst att de fick accep-
tans/forstaelse for sina synpunkter vid diskussionerna i teamet.

De flesta medlemmarna i teamet tillhor pa ett eller annat satt en moderorganisation.
Trots att respektive myndighet eller organisation inte deltar aktivt i samverkansarbe-
tet ar det 4nda av viarde om teammedlemmen har stéd fran sin moderorganisation.
Vi fragade darfor om man ansag sig ha acceptans/stod fran sin ndrmaste chef for det
arbete som utfors i teamet. Vid vart forsta undersdkningstillfalle svarade samtliga
tillfrdgade oreserverat att de hade ett sddant stod. Aven vid enkittillfillet hosten
2014 svarade alla att de hade ett sadant. Det ger forstas medarbetaren en trygghet i
sitt arbete i teamet.

Avslutningsvis fragade vi ocksa teamet om de ville andra pa nagot i teamsamverkan.
Fragan gick ocksa till styrgruppen. Vid var forsta undersokning fick vi fran nagra
teammedlemmar kommentarer om ojamlikheten mellan olika personalgrupper. En
kommentar var denna: - Jag kan tdnka att insatsen fran de tva parterna skulle vara
mer jamlik vad gdller personal. En annan medlem uttryckte sig sa har: - Vill att social-
sekreterarna skall fG myndighetsbeslut, att vi dnnu mer 6ppnar upp fér vara delta-
gare att ta del av dom flesta teammedlemmars kunskaper och erfarenheter. Ett par
kommentarer tar upp lokalerna. Nagra ville darfor att teamets verksamhet skall flyt-
tas fran psykiatrins lokaler. Styrgruppens medlemmar var vid detta tillfdlle tamligen
eniga om att de inte ville andra pa nagot i teamsamverkan. Nagon tog upp chefsfra-
gorna och menade att den ordning som fanns nu borde férdndras. Psykiatrin och so-
cialtjanstens personal har olika chefer men en processledare som ansvarar for det
dagliga arbetet. Detta menar den tillfragade ar ohallbart i en framtid.

Vid vart avslutande undersokningstillfdlle ansag drygt halften av de tillfragade i tea-
met att socialsekreterarnas mandat borde uttkas. Nagra roster kan exemplifiera. —
Att socialsekreterarna far utéva myndighetsbeslut, var en kommentar. En annan rost
var denna: - Det vore énskvdrt om teamet fick stérre beslutsmandat éven kring soci-
ala insatser. Det skulle gagna méjligheten fér vdra deltagare att fa sina behov tillgo-
dosedda pad bdsta sdtt. Bland 6vriga kommentarer kunde vi marka énskemal om yt-
terligare fordjupning av samverkan. — Jag skulle vilja att vi blir bédttre pd att ge var-
andra feedback. En annan kommentar var: - Att ta mer tid att Idra kdnna varandra.
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Nagra tillfragade hade inga uttryckta forslag pa forandringar. Det huvudsakliga resul-
tatet ar alltsa — precis som for tva ar sedan — att socialsekreterarnas mandat anses
for snavt. | principfragan har alltsa inget hant. Vad vi kunde se ovan har teamet up-
penbarligen blivit battre pa att &nda l6sa de praktiska fragorna efter hand. Men 6ns-
kemalen ar alltsa klara: en principiell I6sning skulle 6ka mojligheterna ytterligare att
ge deltagarna det stod de behover. Styrgruppens ledamoter hade inte nagot ytterli-
gare substantiellt att tillfora.

Efter de resultat vi fatt fram om olika omstandigheter runt teamets eget arbete kan
vi sammanfattningsvis dra slutsatsen att arbetet utvecklats i positiv riktning. For
detta talar instéallningen till den handledning de far, till mojligheterna att bli respekte-
rad for sina asikter, till den tid de har till forfogande for arbetet med deltagarna samt
till det stod de kanner fran sin chef i moderorganisationen. Fortfarande ses dock so-
cialsekreterarnas oklara stillning som ett utvecklingsomrade.

3.4 Summering av genomforandet i teamets arbete

Lat oss da summera uppfattningarna om genomforandeperspektivet i ACT-projek-
tet. Vi kan alltsd sammantaget se en positiv attityd till den process teamet genom-
gatt. Den uppfattningen finns saval hos teammedlemmarna sjidlva som inom styr-
gruppen. Tilliten har 6kat mellan medlemmarna vilket sannolikt varit en viktig grund
for att utveckla arbetet vidare. De kritiska synpunkterna pa de administrativa pro-
blemen blir ocksa allt farre bland de svar vi fatt.

Det finns olika delar inbyggda i teammedlemmarnas roller. Dels finns den professio-
nella rollen dar man har stéd av sin utbildning och unika erfarenhet. Dels finns sam-
ordnarrollen, vilken podngterar det samlade arbetet runt deltagarna. Samverkan och
helhetssyn dominerar den rollen. Det ar val ganska givet att bada behovs for att tea-
met skall fungera pa ett optimalt satt. Den betoning av samordningsrollen som skett
pa senare tid ser ut att ha fallit val ut bland teammedlemmarna. Den férskjutningen
ar sannolikt nédvandig for att helhetsarbetet gentemot deltagarna skall fungera bra.
Darmed inte sagt att den professionella rollen suddas ut, tvartom kravs den nog som
en viktig grund for teamarbetet, eftersom ACT-modellen trots allt bygger pa att skilda
professioner skall kunna komma samman och verka pa en och samma plats. Detta
okar sannolikt effektiviteten och snabbheten i teamets arbete.

| fragor avseende styrning och uppfdljning av verksamheten hade inga stora forskjut-
ningar i uppfattningarna skett. De flesta ansag att det finns klara riktlinjer for verk-
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samheten och att styrningen av teamets verksamhet fungerar val. Detta innebar en
fordandring i positiv riktning jamfort med laget for tva ar sedan, da ett antal roster gav
vid handen att den var oklar i vissa hdanseenden. Styrgruppens medlemmar hade
samfallt en uppfattning att deras uppféljning av verksamheten fungerar val. Vi kunde
ocksa av svaren fran saval teammedlemmar som styrgruppens ledamoter se att
eventuella problem i verksamheten skottes pa ett relevant satt.

Efter de resultat vi fatt fram om olika omstandigheter runt teamets interna arbete
kan vi dra slutsatsen att arbetet uppenbarligen utvecklats i positiv riktning. For detta
talar teammedlemmarnas instéllningen till den handledning de far, till mojligheterna
att bli respekterad for sina asikter, till den tid de har till férfogande for arbetet med
deltagarna samt till det stod de kdnner fran sin chef i moderorganisationen. Fortfa-
rande ses dock socialsekreterarnas oklara stallning som ett utvecklingsomrade.
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4. Hallbarheten

Det tredje steget i var analys handlar om hallbarhet. Vi fragar oss héar bl a vilka férut-
sattningar projektet har att implementeras i reguljar verksamhet. Det har tidigare i
olika sammanhang tydliggjorts fran de medverkande parterna att syftet ar att imple-
mentera ACT-arbetet i reguljar verksamhet. En erfarenhet fran tidigare liknande
projekt ar att implementeringsresonemangen kommer in val sent i diskussionerna.
Det ar ocksa ett sporsmal som inte bara behdver tas upp i projektet utan framfor allt
kanske hos de olika deltagande modermyndigheterna. Redan i var forsta undersok-
ning fragade vi darfor saval teammedlemmarna som styrgruppens ledamoter om
vilka mojligheter det finns att implementera ACT-teamet i reguljar verksamhet.

En minoritet avteammedlemmarna sade sig vid detta tillfalle inte veta eller inte vilja
ta stdllning. De 6vriga hade en positiv attityd till en framtida verksamhet. Ett par
kommentarer kan belysa: - Som ganska goda om arbetet med implementering bérjar
nu och om stelbent ramverk férdndras, var en kommentar. En annan tillfragad ut-
tryckte sig sa har: - ... De flesta teammedlemmarna dr tillsvidareanstdllda i sina orga-
nisationer vilket 6kar méjligheten att fa fortsdtta med ACT efter projekttiden.

Medlemmarna i styrgruppen var vid det forsta tillfallet genomgaende positiva till en
fortsatt verksamhet i ACT-team dven efter projekttidens slut. Aven hir kan nagra
kommentarer belysa: - Som ganska god, men en hel del hdnger nog pad att framférallt
kommunen/socialtjdnsten i slutdndan ser faktiska positiva resultat som kan relateras
till de kostnader man nu har fér gruppen, menade en medlem. — Mycket stora méj-
ligheter, menade en annan tillfragad. — Goda med tanke pa att de huvudsakliga re-
surserna hdmtas fran ordinarie verksamheter och att endast 1 1/2 tjdnst dr externfi-
nansierad, sade en tillfragad. Andra menade att man inte kunde uttala sig om detta
annu och att utvarderingen fick visa om verksamheten ar framgangsrik.

Vi stallde ocksa fragor till styrgruppen och teammedlemmarna om detta i den nu ak-
tuella studien. Fragorna stalldes lite annorlunda an tidigare. Eftersom vi pa goda
grunder kan anta att teamets medlemmar har mindre mdjligheter att bedéma moj-
ligheterna att implementera, néjde vi oss med att fraga dem om hur angelaget de
tyckte det var att implementera i reguljar verksamhet. Samtliga menade att detta
var mycket angelaget. — Mycket angeldget, det fungerar dock bra i praktiken redan
nu, var en kommentar. En annan uttryckte sig sa har: - Viéldigt angeldget. Finns ingen
motsvarighet fér var malgrupp. Det ar kanske naturligt att teamets medlemmar intar
den har uppfattningen, eftersom de &r specialrekryterade for uppgiften och att de,
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som vi funnit ovan, &r genomgaende positiva till det arbete som bedrivs inom projek-
tet. Manga andra faktorer maste forstas finnas for handen vid en implementering,
men viljan att gora det ar onekligen bland de viktigaste.

Vi bad styrgruppens medlemmar att bedéma méjligheterna att implementera ACT-
teamets arbete i reguljar verksamhet. Det finns en stark dvertygelse bland gruppens
medlemmar att en implementering kommer att ske. Det finns inga skiljaktiga syn-
punkter fran varken psykiatrins foretradare eller kommunens. Lat oss redovisa nagra
av de motiveringar som kom fram. — Det kommer att ske. Vi ér 6verens om detta,
menade en ledamot. — Jag tror att det finns rationella ekonomiska skdl att implemen-
tera verksamheten, ansag en ledamot.— ACT-teamet dr egentligen inte ldngre ett
projekt, utan pd ett sdtt implementerat pa central nivd i Malmé. Det vi mdste arbeta
med dr kunskap om det nuvarande teamet ute i verksamheterna ...., ansag en annan
tillfragad. | liknande riktning gick ett annat svar: - ACT dr inget projekt i den mening
att vdara tva medarbetare dr tillsvidareanstdllda; sG ur min synvinkel kommer verk-
samheten att fortga dven efter det att finansieringen fran Finsam upphor ... .

En viktig fraga i sammanhanget 4r om de respektive parternas medlemmar anser att
den egna organisationen far tillrackligt mycket tillbaka genom att delta i projektet.
Vi fragade styrgruppens medlemmar. De som hade bast mojligheter att bedéma
detta, dvs de som pa ett eller annat satt har ansvar for verksamheterna inom respek-
tive organisation, svarade obetingat ja pa fragan. Kommentarerna var enligt féljande.
— Ja, vdrdefull insats for brukaren, menade en ledamot. — Ja, absolut, var ett annat
svar. Ett par ledamoter i stabsfunktion eller motsvarande avstod fran att besvara fra-
gan. Fragan fanns med i diskussionen redan vid den forra utvarderingen. Da kunde vi
pa ett par hall notera en tveksambhet till om tillracklig nytta fanns for den egna orga-
nisationen. Attityden tycks nu ha svangt i en for projektet positiv riktning. Ingen
meddelade nagon avvikande uppfattning.

Hur angeldget ar det da att en sadan implementering sker enligt styrgruppsmed-
lemmarnas uppfattning? De flesta menade att det ar angelaget.

— Mycket viktigt for patienterna, menade en foretradare. — Jag tror detta dr grund-
ldggande. Det hénder alldeles for ofta att vi inte kommer vidare fran vision och férsék
till egentlig verkstad ..., ansag en annan tillfragad. En annan kommentar var: - ... i
Malmé sa har ju teamet tydligt visat att det fyller en plats i vard- och omsorgskedjan.
Samtidigt papekade ledamoten att ACT-teamet i Malmo ar ett av fa likande team i
landet och att angelagenhetsgraden darfor ar hog.
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Vi fragade vidare styrgruppens ledamoter vilka eventuella atgérder styrgruppen vid-
tagit for att astadkomma en implementering. Sa mycket konkret kom inte fram. Flera
svar handlade om att fragan dnnu inte &r aktualiserad, men att en diskussion forts
fram. En ledamot svarade: - Atgdrder behéver vidtagas och ér pé gdng frén kommu-
nens sida. Inom regionen dr det OK. En annan synpunkt var foljande: - Dialogen har
pabdrjats, dven utdt vissa stadsomrdaden. Man kan onekligen tolka svaren sa att psy-
kiatrins representanter bedémer att hinder saknas for att implementera ACT-teamet.
Huruvida kommunrepresentanternas stallningstaganden mer handlar om att for-
ankra arbetet ytterligare i stadsomradena eller om en osdkerhet finns for ett reellt
inférande ar omojligt att avgora utifran de svar vi fatt.

Vi kan alltsa sammanfattningsvis notera mycket positiva tongangar saval fran tea-
mets medlemmar som fran styrgruppen vad galler installningen till en implemente-
ring av ACT-teamet i reguljar verksamhet. Det ar forstas en mycket viktig pusselbit vid
ett genomforande att de medverkande parterna ar positiva till ett slutligt forverkli-
gande. Synpunkterna visar ocksa att vad styrgruppens och teamets personal anbe-
langar, finns ingen tveksamhet om verksamheten skall permanentas eller ej. Som
fallet ofta ar i den har typen av fragor ligger det slutliga beslutsfattandet nagon an-
nanstans, dvs oftast i organisationsledningarna. Nu finns onekligen representanter
fran organisationsledningarna med fran atminstone psykiatrin, och detta borgar for
att inforandet underlattas. | staden ar sannolikt situationen lite annorlunda, eftersom
de myndighetsbeslut som efterfragas avseende socialarbetarna i teamet ligger i de
olika stadsomradena. Fragan synes i skrivande stund inte |6st.
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5. Summerande analys

| detta avslutande kapitel vill vi sammanfatta de resultat som framkommit vid den
undersokning som genomfdordes av utvarderaren under hosten 2014. Vi kan genom
att jamfora resultaten se vilka forandringar som skett under tiden. Vid det forsta till-
fallet hade projektet knappt varit igang ett ar. Vi kunde se av resultaten att allt &nnu
inte hade kommit pa plats. Teamet var exempelvis inte fullt ut bemannat och darige-
nom var antalet deltagare begransat. Det fanns ocksa vid det tillfallet ett antal fragor
som dnnu inte fatt sin I6sning i teamet. Samverkan var annu sa lange inte fullt ut-
vecklad, en hel del administrativa fragor véantade pa sin |6sning, men framfor allt
fanns fragetecken avseende socialsekreterarnas roll i teamet. Nar vi nu summerar re-
sultaten foljer vi den upplaggning som skisserats inledningsvis utifran begreppen gil-
tighet, genomférande och hallbarhet.

Liksom vid vart tidigare undersdkningstillfalle kunde vi hdsten 2014 notera en i hu-
vudsak positiv bild av faktorn giltighet. Samverkansstrukturen var i allt vasentligt se-
dan tidigare pa plats. Ledamoterna i projektets styrgrupp var ense om utgangspunk-
terna for projektet och det syntes val forankrat — atminstone i respektive myndig-
hets/samverkansparts ledningar. Det fanns — och finns fortfarande — en omfattande
enighet om projektets syfte saval i projektets styrgrupp som bland medlemmarnai
teamet. | det senare har en omfattande nyrekrytering forekommit. Detta har dock
inte medfort nagon forskjutning i uppfattningen om projektets syfte och utgangs-
punkter. Fragan om deltagarnas val och ve ansags av alla sta i férgrunden men ocksa
vardet av att kunna samverka éver myndighetsgranserna.

Grundinstallningen fran teamets medlemmar angdende samverkan ar positiv. Den
har inte patagligt férandrats mellan vara undersoékningstillfallen. Fordelarna med att
arbeta i ett team synes uppenbara och namns flitigt i kommentarerna. Man tycker
ocksa att arbetet utvecklats efter hand. Visserligen ndmner nagon att hela teamet
borde ha rekryterats vid ett och samma tillfdlle, men det ar samtidigt klart att valdigt
fa — om ens inga — negativa kommentarer handlar om svarigheterna att fa in nya
medlemmar i teamet. Detta har uppenbarligen skotts pa ett professionellt satt. Att
de negativa kommentarerna om socialsekreterarnas kringskurna roll fortfarande ar
sa frekventa ar ingen 6verraskning. Problemet har dnnu sa lange inte fatt nagon klar
|6sning. | stallet arbetar teamet uppenbarligen med att I6sa problemen efter hand i
det dagliga arbetet. | var forsta rapport kunde vi redovisa negativa omstandigheter
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som handlade om svarigheterna med att komma igang med samverkansarbetet.
Dessa kommentarer saknas nu helt.

Aven styrgruppsmedlemmarnas generella uppfattning om samverkan i projektet &r i
grunden positiv. Bland fordelarna namndes sarskilt det samordnade arbetet med kli-
enterna/deltagarna. Kommentarer fanns ocksa om att teamets samverkan uppen-
barligen hade utvecklats positivt och att teamet trots de administrativa problemen
hade hittat I6sningar.

Lat oss ocksa kommentera genomforandeperspektivet i ACT-projektet. Vi kan sam-
mantaget se en positiv attityd till den process teamet genomgatt. Den uppfattningen
finns saval hos teammedlemmarna sjalva som inom styrgruppen. Tilliten har okat
mellan medlemmarna, vilket sannolikt varit en viktig grund for att utveckla arbetet
vidare. De kritiska synpunkterna pa de administrativa problemen blir ocksa allt farre
bland de svar vi fatt.

Det finns olika delar inbyggda i teammedlemmarnas roller. Dels finns den professio-
nella rollen dar man har stod av sin utbildning och unika erfarenhet. Dels finns sam-
ordnarrollen, vilken podngterar det samlade arbetet runt deltagarna. Samverkan och
helhetssyn dominerar den rollen. Det ar val ganska givet att bada behovs for att tea-
met skall fungera pa ett optimalt satt. Den betoning av samordnarrollen som skett pa
senare tid ser ut att ha fallit val ut bland teammedlemmarna. Den férskjutningen ar
sannolikt nodvandig for att helhetsarbetet gentemot deltagarna skall fungera bra.
Darmed inte sagt att den professionella rollen suddas ut, tvartom kravs den som en
viktig grund fér teamarbetet, eftersom ACT-modellen trots allt bygger pa att skilda
professioner skall kunna komma samman och verka pa en och samma plats. Detta
Okar sannolikt effektiviteten och snabbheten i teamets arbete.

| fragor avseende styrning och uppféljning av verksamheten har inga stora forskjut-
ningar i uppfattningarna skett. De flesta ansag att det finns klara riktlinjer for verk-
samheten och att styrningen av teamets verksamhet fungerar val. Detta innebar en
fordandring i positiv riktning jamfort med laget for tva ar sedan, da ett antal roster gav
vid handen att den var oklar i vissa hanseenden. Styrgruppens medlemmar hade
samfallt en uppfattning att deras uppfoéljning av verksamheten fungerar val. Vi kunde
ocksa av svaren fran saval teammedlemmar som styrgruppens ledamaéter se att
eventuella problem i verksamheten skottes pa ett relevant satt.
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Efter de resultat vi fatt fram om olika omsténdigheter runt teamets interna arbete
kan vi dra slutsatsen att arbetet uppenbarligen utvecklats i positiv riktning. For detta
talar teammedlemmarnas instéllningen till den handledning de far, till méjligheterna
att bli respekterad for sina asikter, till den tid de har till forfogande for arbetet med
deltagarna samt till det stod de kdnner fran sin chef i moderorganisationen. Fortfa-
rande ses dock socialsekreterarnas oklara stéllning som ett utvecklingsomrade.

Vi presenterade ocksa nagra resultat som avses belysa hallbarheten i projektet. Vi
kunde darvidlag notera mycket positiva tongangar saval fran teamets medlemmar
som fran styrgruppen vad géller installningen till en implementering av ACT-teamet i
reguljar verksamhet. Det ar forstas en mycket viktig pusselbit vid ett genomférande
att de medverkande parterna ar positiva till ett slutligt forverkligande. Synpunkterna
visar ocksa att vad styrgruppens och teamets personal anbelangar, finns ingen tvek-
samhet om verksamheten skall permanentas eller ej. Som fallet ofta ar i den har ty-
pen av fragor ligger dock det slutliga beslutsfattandet nagon annanstans, dvs oftast i
organisationsledningarna. Nu finns onekligen representanter fran dessa med fran
atminstone psykiatrin, och detta borgar for att inférandet underlattas. | staden ar
sannolikt situationen lite annorlunda, eftersom de myndighetsbeslut som efterfragas
avseende socialsekreterarna i teamet ligger i de olika stadsomradena. Fragan synes i
skrivande stund inte 16st.

Vi kan alltsa se att ACT-projektet ur ett samverkansperspektiv utvecklats betydligt
under den tid som gatt sedan starten. Bland de styrkor vi framholl tidigare kan vi
konstatera att de finns kvar och sannolikt forstarkts ytterligare. Vi tanker exempelvis
pa det faktum att samverkansstrukturen i allt vasentligt finns pa plats, att det finns
en positiv installning hos alla aktiva att samverka saval bland teamets medlemmar
som inom styrgruppen. Man har ocksa arbetat aktivt med de tillkortakommanden vi
noterade i den forsta rapporten. Sa har exempelvis teamets bemanning byggts ut.
Teamet har arbetat med den ojamlikhet som finns mellan socialsekreterarna och 6v-
riga. Det ligger dock utanfor projektets beslutsomrade att fullt ut I6sa problemet.

Avslutningsvis kan vi nagot fundera 6ver varfor resultaten ar sa positiva som de ar.
Tre faktorer ar troligen avgérande i det sammanhanget:

1. Samverkansstrukturen sattes pa plats ganska tidigt och har sedan befasts
Huvuddelen av de resurser som tilldelats projektet finns redan i befintlig
verksamhet. Enbart resurser for projektledning och viss administration tillkom-
mer. Déarigenom férenklas sannolikt implementeringen i reguljar verksamhet.
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3. Projektet har skotts pa ett framgangsrikt satt, vilket gor det lattare att argumen-
tera for en implementering.
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Bilaga 1. Nagra tankar om samverkan och utvardering

Forklarande processutvardering
(Utdrag ur rapport till Finsam i Helsingborg: Joakim Tranquist och Harry Peters-

son ”Utvardering av Samordningsgruppen”, 2012)

En forklarande processutvardering satter verksamhetens genomférande i
fokus och har stéller utvarderaren inte bara fragan om insatsen natt de
planerade resultaten, utan undersdker aven varfoér. Grundtanken i den for-
klarande processutvarderingen ar att det som ska forklaras satts in i ett
storre perspektiv och darmed blir hela processen, fran initiering till upp-
foljning, intressant att studera. En central del av processutvarderingen ut-
gors av den s k programteorin. Detta ar ett utvarderingsverktyg som under
senare artionden kommit att anvandas i breda kretsar. Ansatsen kom till
som ett satt att undvika olika former av “black-box”-resonemang dar ut-
varderingar studerar insatser och resultat, men dar det som egentligen
hdnder vid genomforandet gar forlorat. Sjalva idén med programteorin &r
darfor att skapa underlag for analys av vilka delar av det aktuella projektet
som bidragit till framgang/misslyckande och varfor sa skett.

Insatser
Resurser - t ex pengar, utrustning,
personal, kunskap och organisering

Aktiviteter
Genomforande av de moment
som utgor det planerade programmet

Utfall
Summan av de insatser som kdnnetecknar
programmets genomférande - t ex antal deltagare

Omedelbara, mellanliggande, langsiktiga och slutgiltiga resultat

Resultat uppdelade i ett longitudinellt perspektiv.
Vilka effekter ger programmet pa kort/lang sikt?
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Programteori kan ses som en logisk modell som beskriver projektets mal
och 6nskvarda resultat samt antaganden kring vad som behéver géras for
att malen ska uppnas. Genom att analysera programteorin kan utvarde-
ringen skapa en forstaelse for hur det ar tankt att projektet ska na sina mal
och vilka de grundldggande antagandena ar. Darifran ar det sedan moijligt
att vardera resultatet, inte bara i forhallande till genomférandet av insat-
serna utan ocksa i forhallande till fortjanster och brister i den underlig-
gande projektlogiken.

Begreppet samverkan
(Utdrag ur rapport till Finsam i Helsingborg: Joakim Tranquist och Harry Pe-
tersson "Utvardering av Samordningsgruppen”, 2012)

N&r man ska definiera begreppet samverkan ar det manga som faller till-
baka pa Bengt Berggrens (1982) tankar. Berggren delade upp olika samar-
betsformer i féljande delar; separation, samordning, samverkan, samrad
samt integration.

Separation innebar att inget samarbete alls dger rum mellan part A och
part B. Nar det handlar om samordning kommunicerar part A och B med
varandra for att koordinera sina insatser, for att undvika storningar samt
forstarka effekten av varandras atgarder. Samverkan innebér sedan att
"representanter for bada organisationerna har delat arbetsuppgiften, ut-
nyttjar i den aktuella situationen ett gemensamt referenssystem och sam-
verkar under gemensamt ansvar mot samma mal” (lbid.). Om part A istal-
let gar in hos part B med handledning eller motsvarande insatser handlar
detta om samrad. Om de bada parterna sedan tar steget fullt ut och gar
samman till en och samma organisation ar det slutligen tal om integration.

| denna utvardering tolkas alltsa samverkan som att olika parter tillfér sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som
man gemensamt har att genomféra. Denna definition innebar att om verk-
samheter t ex tillfor olika perspektiv for att astadkomma en helhetsbe-
démning av deltagarnas behov eller att man bidrar med den egna verk-
samhetens resurser for att skapa en samlad insats for deltagaren. Denna
definition av samverkan rymmer daremot inte éverlamnande av informa-
tion om deltagaren, vilket istéllet dr ett exempel pa samordning.

Varfér samverka?

Varfor véljer man att samverka? Oavsett vilka parter som ingar i ett sam-
verkansprojekt kannetecknas de av en vilja att samverka och trots att det
later banalt ar den genuina 6nskan om samarbete en grundlaggande férut-
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sattning for att samverkan ska dga rum (Lindblad 1990). Om det saknas
drivkraft bakom att férena de gemensamma anstrangningarna kommer
samverkan aldrig att kunna fungera. For att en genuin 6nskan ska kunna
infinna sig kravs att det finns tydliga motiv for att samverka. Ofta handlar
detta om att kvaliteten pa servicen individen erbjuds kan férbattras mar-
kant. Samverkan kan darfor resultera i att individens behov sdtts i centrum
pa ett helt annat satt an tidigare dar samverkan éppnar mojligheter att till-
godose individens samlade vardbehov i stéllet fér att den enskildes pro-
blem hamnar i en rundgang mellan olika myndigheter (jfr SOU 2000:114).

En annan drivkraft bakom samverkan &r en standig brist pa resurser, framfor allt
inom den kommunala sektorn (Statskontoret 2005). Denna resursbrist har pa se-
nare tid medfort 6kade krav pa samverkan for att uppna storre kostnadseffektivi-
tet. P4 samma satt som individen har ett intresse av att undvika rundgang mellan
olika myndigheter gynnas myndigheterna rent resursmassigt om rundgang kan
undvikas. Grundtanken bakom samverkan ar ofta att uppna sa kallade synergi-
vinster, vilket innebar effektivitetsvinster som ar storre an de sammanlagda in-
satserna. En framgangsrik samverkan med 6kat helhetsperspektiv leder sannolikt
till storre tids- och resurseffektivitet dd myndigheterna kan samarbeta runt indi-
videns problem istallet for att en lang kedja av remittering inleds.

Som ytterligare skal att samverka kan dven en forsamrad arbetsmarknad
namnas. Svaga grupper som redan drabbas hart i samhallet paverkas extra
mycket av daliga forutsattningar pa arbetsmarknaden. For att dessa grup-
per inte ska hamna i nagon grazon mellan arbetsmarknaden och olika
myndigheter kravs det att samhallets samlade resurser anvands pa ett ef-
fektivare satt och da i synnerhet genom samverkan (Prop. 1996/97:63).

Utifran dessa motiv kan nagra énskade vinster med samverkan urskiljas.
Forst och framst antar man att den enskilde individen vinner pa samver-
kan. | stallet for att hamna i en rundgang mellan olika myndigheter utgar
arbetet fran individens behov och tanken ar att individen snabbare ska bli
anpassad till arbetslivet och slippa hamna i ett férlangt bidragsberoende.
Vidare ar det rimligt att anta att samhallet tjanar pa individens atertag in
pa arbetsmarknaden. Det ar samhallsekonomiskt effektivt om individens
forsorjningsformaga hojs och bidragsberoende bryts. Istallet for att indivi-
den forsorjer sig genom bidrag star hon/han till arbetsmarknadens forfo-
gande och klarar sin forsorjning pa egen hand. Samverkan kan ocksa bidra
till att myndigheternas professionalitet 6kar genom att nya arbetsformer
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utvecklas. Istallet for att myndigheter trevar sig fram inom andras kompe-
tensomraden som tangerar det enskilda drendet, kan aktorerna nu dgna
sig helhjartat at det egna omradet och pa sa satt utveckla sina egna fardig-
heter. Samtidigt far de olika myndigheterna efter hand en allt klarare bild
av de Ovriga parternas yrkesomraden. Allt eftersom samverkan fortskrider
kan alltsa specialiseringen tillta samtidigt som respekten for évriga inblan-
dade okar.
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