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Bakgrund

| januari 2025 presenterade Samhéallsnytta AB rapporten ”Vardskap for ledning av
agarldsa tjanstesystem”. Samhallsnytta beskriver sig som en nationell motesplats for
aktorer pa olika nivaer i samhallsbygget, som behover nya former for att arbeta
tillsammans for att losa dagens samhallsutmaningar. De utgar frdn kunskap som
etablerats av forskare vid Centrum for tjansteforskning (CTF) vid Karlstads universitet
och designers i Experio Lab vid Region Varmland. Rapporten fick under 2025 spridning
bland samordningsforbunden i Sverige och ett intresse etablerades da
igenkanningsfaktorn bland manga férbund var stor kring beskrivningarna av att arbeta
som systemvardar.

Syfte

Med anledning av detta har samordningsforbundet FINSAM i Malmo under hdsten 2026
genomfort en kartlaggning med syfte att undersoka pa vilka satt arbetssatt som
samordningsforbunden beskriver kan forstds i relation till det perspektiv pa
systemvardskap' som Martin Fransson introducerar i ”Vardskap for ledning av dgarlosa
tjanstesystem”. Kartlaggningen syftar ocksa till att belysa hur ett sddant arbetssatt
kommer till uttryck i praktiken. Resultatet kommer att anvandas for erfarenhetsutbyte
och kunskapsutveckling inom samordningsférbundens verksamhet.

Tillvdgagangssatt
Kartlaggningen inleddes med en enkat till samordningsforbunden i Sverige och féljdes av
en workshop med férbund som anmalt intresse for fortsatt dialog.

Som analytisk utgdngspunkt anvandes de tre uppgifter samt de principer och
tillvagagangssatt som Fransson (2025) beskriver som centrala for systemvardskap:

Systemvarden underlattar samskapande

e Vardens neutralitet

e Visualisering

e Prototyper som nyckel for losningar

e Vaxla mellan 6ppet och slutet forhallningssatt
e Praktiska metoder for samskapande

e Beredaochutreda

e Dokumentera méoten

" Fransson, M. (2025). Vardskap for ledning av dgarlésa tjidnstesystem. Samhallsnytta 2025:1, Karlstads
universitet/Samhallsnytta AB
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Systemvarden sammanfor systemet

e Arenor for systemdesign

e Hierarkiskt designarbete

e ”Hissen” som koppling mellan nivaer

e Hissens nedre destination

e Hissens 6vre destination

e Utmaningar med att samla hela systemet i rummet

Systemvérden vardar och starker systemet

e Skapa envi-kansla

e Framja ett systemledarskap

e Utveckla samverkanskompetens
e Larakanna och varda systemet

Enkatsvaren sammanstalldes forst tematiskt utifran respondenternas egna
beskrivningar och ger en bild av bredden i de arbetssatt som de svarande forbunden
forknippar med systemvardskap. Workshopmaterialet analyserades darefter med
Franssons tre uppgifter som analytiska perspektiv for att fordjupa forstaelsen av
arbetssatten och de mojligheter, spanningar och begransningar som kan uppsta i
praktiken. Indelningen ar analytisk. | workshopdiskussionerna 6verlappade omradena
ofta och deltagarna anvande inte alltid Franssons begrepp. Rapportens tematiseringar
och slutsatser ska darfor forstds som en analys av materialet, inte som gemensamma
stallningstaganden fran deltagarna.

Kartlaggningen ar inte representativ for samtliga samordningsforbund. Enkaten speglar
de forbund som valde att svara och workshopen de férbund som anmalde intresse for
fortsatt dialog.

Ambitionen &r inte att avgdra om samordningsforbunden ar systemvardar, formulera en
gemensam modell eller faststalla en enhetlig definition. Syftet ar att synliggdra de
arbetssatt som beskrivs i materialet och undersdka hur de kan forstas utifran Franssons
tre uppgifter.

Disposition

Rapporten inleds med bakgrund, syfte och tillvagagangssatt. Darefter redovisas
resultaten fran enkaten och workshopen och en reflektion éver innehallet. Rapporten
avslutas med de fragor som deltagarna formulerade for diskussion samt fortsatt
anvandning och dialog.
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Sammanstéllning enkétsvar

Kartlaggningen inleddes genom att Sveriges alla samordningsforbund fick en enkat
skickad till sig i augusti 2026. 30 forbund i Sverige svarade pa enkéaten. Av dessa angav
23 att de jobbade med systemvardskap pa ett eller annat satt. 18 angav att de garna
fortsatter dialogen om systemvardskap. Co-Pilot har varit den sprakmodell som anvants
for att bearbeta materialet och den Al-stddda bearbetningen granskades och
korrigerades av rapportforfattaren

Enkaten visar framst pa bredd, variation och aterkommande mdnster. Svaren visar att de
samordningsférbund som beskriver ett arbete med systemvardskap anvander flera olika
arbetssatt. Samtidigt aterkommer ett antal gemensamma drag. Forbunden beskriver
bland annat hur de initierar och haller samman samverkan, skapar arenor for dialog
mellan parterna och stodjer utvecklingen av gemensamma arbetssatt och kunskap.

Arbetet beskrivs bade i relation till finansierade insatser och genom aktiviteter som inte
ar knutna till en enskild insats. Exempel som anges ar dialoger, natverk, workshops,
utbildningar, strategidagar, samverkansdagar och andra mdétesformer. Dessa anvands
for att samla berdrda aktdrer och organisationer kring gemensamma behov.

| flera svar framtrader forbundets position som en sammanhallande aktor och arena som
gar 6ver organisationsgranserna. | nagra svar beskrivs denna roll uttryckligen i termer av
neutralitet. Exempel pa sadana arenor ar styrelser, beredningsgrupper, styrgrupper,
chefsnatverk, handlaggarforum, lokala samverkansgrupper och andra former av
dialogytor. | flera svar beskrivs ocksa hur forbunden fangar upp samverkansbrister,
organisatoriska mellanrum, skav och strukturella hinder och lyfter dessa till gemensam
dialog mellan parterna. Férbunden kan aven bidra till att identifiera och sammanfora de
aktorer och organisatoriska nivaer som behdver involveras i en fraga.

Svaren innehaller ocksa exempel pa arbete for att starka parternas gemensamma
formaga att samverka. Det handlar bland annat om kompetensutveckling, processtod,
processcoachning, gemensamma behovsanalyser, omvarldsanalyser samt aterforing av
erfarenheter fran individnara verksamheter till lednings- och beslutsniva.

Det finns samtidigt variationer i hur arbetet beskrivs. Vissa svar tar framst upp enskilda
eller aterkommande aktiviteter, sésom workshops och samverkansdagar. Andra
beskriver mer sammanhangande strukturer med aterkommande forum pa flera
organisatoriska nivaer samt processer for att fora behov, erfarenheter och kunskap
mellan operativ och strategisk niva.

Enkatsvaren visar ocksa variation i hur begreppet systemvardskap anvands och hur
arbetet beskrivs. | vissa svar anvands systemvardskap uttryckligen som benamning for
forbundets roll och arbetssatt, medan andra framst beskriver konkreta aktiviteter och
samverkansformer.
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Sammanstiallning workshopen

Det andra steget i kartldggningen var en digital workshop i oktober 2026 med de
samordningsforbund som anmalt intresse for fortsatt dialog. Totalt deltog 13 férbund.
Workshopen transkriberades via Teams och chatten anvandes som gemensam
anteckningsyta. Co-Pilot anvandes for att bearbeta materialet, varefter den Al-stodda
bearbetningen granskades och korrigerades av rapportforfattaren.

Diskussionerna strukturerades utifran en systemvards tre centrala uppgifter: att
underlatta samskapande, sammanfora systemet samt varda och starka systemet.
Workshopen fordjupar hur arbetssatten genomfors och vilka spanningar de kan
innehalla.

1. Systemvarden underlattar samskapande

e Den neutrala positionen som utgangspunkt

Neutralitet ar ett &terkommande tema och beskrivs som nagot som behdver skapas och
uppratthallas i relationen till parterna. Forbundets roll beskrivs som faciliterande
snarare an sakkunnig: parterna ager problemet och l6sningen medan forbundet samlar
aktorer och for samtalet framat.

Neutraliteten problematiseras samtidigt. Den upplevs som lattare nar fragan kommer
fran parterna och svarare néar initiativet kommer fran férbundskansliet. Forbundet kan
ocksa behdva balansera samtalet genom att uppmarksamma perspektiv som saknas.

e Att skapa struktur for samtalet

Samskapande kraver ett aktivt vardskap. Exempel ar att sammanhangsmarkera moten,
anvanda incheckningar och varvet runt samt formulera fragor som deltagarna
gemensamt undersoker. Det handlar inte bara om att erbjuda en mdétesplats utan om att
skapa forutsattningar for dialog. Materialet innehaller aven exempel pa att forst klargora
problemet och vem som ager fragan innan mojliga l0sningar diskuteras.

e Visualisering skapar gemensamma referenspunkter

Visualisering anvands for att skapa gemensam forstaelse. Exempel ar bilder av de fyra
parterna och deras gemensamma yta, metaforer som flator och runda bord samt
visualisering av statistik och malgrupper. Ett annat exempel &r korgar och dgg som
tydliggor ansvar mellan styrelse, beredningsgrupp, styrgrupp och kansli. Bilder och
begrepp kan ateranvandas och skapa en gemensam referensram som flyttar fokus fran
den egna organisationen till den gemensamma fragan.

e Arbetssatt med drag av prototypande

Begreppet prototyp upplevdes av flera som frammande, men exempel pa iterativa
arbetssatt framkom. Finansierade insatser kan anvandas for att préva, lara och justera,
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medan utkast till exempelvis verksamhets- eller handlingsplaner kan aterforas till
aktorerna, diskuteras och revideras. Arbetssattet forekommer darmed aven under
begrepp som utkast, pilot eller test.

e Samskapandet bygger pa kunskap fran flera perspektiv

Workshopen innehaller exempel pa behovsanalyser dar dialog med parterna
kompletterats med erfarenheter fran yrkesverksamma och personer som sjalva berors
av systemet. Forbundets relativa oberoende fran myndighetsutdvningen beskrivs som
betydelsefullt eftersom manniskor kan beratta om sina erfarenheter utan att forbundet
fattar beslut om deras ersattning eller planering. Personliga ombud, peer-verksamhet
och medborgare som anvander medlemmarnas tjanster namns ocksa som satt att fa in
sadana perspektiv.

2. Systemvarden sammanfor systemet

e Arenor som knyter samman aktorer och nivaer

Forbunden beskriver arenor som styrelser, beredningsgrupper, chefs- och
utvecklingsgrupper, lokala samverkansgrupper, konsultationsteam, kompetensgrupper
och verksamhetsplaneringar. | vissa fall mots flera organisatoriska nivaer, medan andra
arbetssatt bygger pa att fragor och underlag fors mellan olika grupper.

Att sammanfdra systemet innebar inte nddvandigtvis att alla ska varai samma rum. | ett
exempel fungerade gemensam planering mellan operativ niva och chefsniva mindre bra
och ersattes av att operativ niva forst tog fram forslag som sedan forankrades med
chefer. Ett annat férbund anvander tillfalliga beredningsgrupper for specifika fragor
istallet for fasta grupper.

e Attfainformation att rora sig genom systemet

En viktig del ar att kunskap inte stannar dar den uppstar. Ett exempel ar en
eskaleringstrappa dar systemhinder fran verksamhetsnara samverkan fors vidare till
lokal samverkansgrupp, styrelse och vid behov ytterligare nivaer.

| ett forbund mojliggor kansliets narvaro pa flera organisatoriska nivaer rorelse av
information mellan exempelvis verksamhetsnara medarbetare och chefer. Andra
exempel ar verksamhetsforlagda styrelsemoten, presentationer fran operativ personal
och verksamhetsbesok for styrelseledamaoter.

e Systemet ar storre an de finansierade insatserna

Arbetet med att sammanfdra systemet begransas inte till finansierade insatser. Forbund
kan involveras i samverkansproblem mellan parterna, facilitera dialog kring
omvarldsforandringar och erbjuda arenor for ggmensamma fragor. Ett exempel &r en
chefsgrupp dar parterna gemensamt kan diskutera ansokningar till andra finansiarer.
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Systemvardskap framtrader darmed ocksa genom forbundets funktion mellan och
omkring de ordinarie organisationerna.

e Samtidigt finns strukturella granser

Mojligheterna att fa ”hela systemet i rummet” ar begransade. Lokala och regionala
representanter har inte alltid tillgang till hogre beslutsnivaer, framfor alltinom de statliga
myndigheterna. Det kan darfor finnas kunskap om lokala systembrister utan en tydlig
mottagare hogre upp. Samtalen beror ocksa skillnader i mandat och svarigheter att
sakerstalla representation fran alla relevanta verksamhetsomraden.

Sammanforandet handlar darfor bAde om arenor och rorelse. Det racker inte att aktorer
mots; kunskap, erfarenheter, fragor och beslut behdver ocksa kunna rora sig mellan
verksamheter och organisatoriska nivaer.

3. Systemvarden vardar och starker systemet

e Narvaro och relationer

Flera deltagare beskriver vardet av att finnas nara parternas ordinarie verksamheter
genom verksamhetsbesok, deltagande i deras sammanhang och moten hos olika
organisationer. Det ger mojlighet att fanga bade formell och informell kunskap.

Narvaro kan samtidigt uppfattas som granskning. Systemvardens nyfikna och stédjande
funktion behdver darfor vara tydlig och relationerna byggas over tid.

e Att utveckla samverkanskompetens

Exempel ar en Samverkansakademi, digitala kompetenspass och samverkanstraffar dar
parterna far 6kad kunskap om varandras uppdrag, arbetssatt, bidrag och behov.
Exemplen synliggdr betydelsen av kunskap om andra aktorers uppdrag och realistiska
forvantningar pa varandra.

e Fran deltagande till gemensamt agarskap

Flera exempel handlar om att flytta dgarskapet fran forbundskansliet till parterna. En
chefsgrupp beskrivs ha gatt fran att forbundschefen forvantades losa fragor till att
deltagarna sjalva driver moten och anvander gruppen som gemensam plattform. Ett
annat forbund anvander en processcoach for att starka chefernas, processledarnas och
medarbetarnas samverkansférmaga.

Systemvardens funktion blir darmed inte att permanent bara samverkan utan att starka
parternas egen kapacitet.

e Vi-kansla kraver kontinuitet

Fysiska moten beskrivs som betydelsefulla for relationsbyggande och gemensam
identitet, aven om mojligheterna till sddana moten varierar.
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Gemensam forstaelse behover samtidigt aterskapas Over tid. Ett exempel &r hur
parterna under en strategidag kan forefalla 6verens om vad samverkan kraver men vid
nasta mote ater ha olika bilder av uppdrag, syfte och ansvar. Samverkansformagan kan
darfor inte betraktas som fardigbyggd.

Att varda och starka systemet framtrader som ett kontinuerligt arbete dar relationer,
tillit, kunskap om varandras uppdrag och gemensamt agarskap behdver byggas och
aterbyggas.

Avslutande reflektioner

Sammantaget visar materialet bade igenkanning och behov av storre begreppslig
precision. Bland de deltagande forbunden finns flera arbetssatt som kan forstas utifran
Franssons tre centrala uppgifter: att skapa forutsattningar for samskapande, fora fragor
och kunskap mellan aktorer och organisatoriska nivaer samt starka parternas
gemensamma samverkansformaga over tid. Samtidigt overlappar uppgifterna i
praktiken. De kan darfor vara mer anvandbara som tre analytiska perspektivan som
tydligt avgransade uppgifter.

Mycket av det deltagarna associerar med systemvardskap sker mellan de formella
aktiviteterna och syns darfor inte alltid i verksamhetsplaner och arsredovisningar.
Deltagarna beskriver en skillnad mellan vad som gors i vardagen och vad som
dokumenteras. Har kan systemvardskapets begrepp bidra till att synliggora, strukturera
och vidareutveckla arbetet. For vissa forbund har perspektivet ocksa borjat paverka den
langsiktiga inriktningen och diskussionen om férbundets funktion.

Samtidigt finns en risk att systemvardskap enbart blir ett nytt begrepp for sddant som
redan gors och darmed tillfor begransat varde. En central fraga blir darfér om
perspektivet faktiskt leder till utvecklade arbetssatt eller framst bekraftar befintlig
verksambhet.
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Fortsatta diskussioner kring systemvérdskap inom finansiell samordning i Sverige
Workshopen avslutades med att deltagarna individuellt fick skriva i chatten vilka fragor
de sag som viktiga att fortsatta diskutera for att fordjupa forstaelsen av systemvardskap
inom den finansiella samordningen. Svaren diskuterades inte gemensamt under
workshopen. | sammanstallningen nedan har darfor fragorna och reflektionerna
grupperats tematiskt i efterhand. Grupperingen syftar till att synliggora aterkommande
frageomraden i materialet och innebar inte att deltagarna gemensamt har prioriterat
eller tagit stallning till dem. Co-Pilot har varit den sprakmodell som anvants for att
bearbeta materialet och den Al-stédda bearbetningen granskades och korrigerades av
rapportforfattaren.

Systemvardskapets mervarde for den finansiella samordningen

Vad tillfér systemvardskap som perspektiv till den finansiella samordningen, utdver det
vi redan benamner samverkan och samordning? Hur undviker vi att systemvardskap blir
en ny etikett pa befintligt arbete och anvander det i stallet for att utveckla hur
samordningsforbunden arbetar?

Vad menar vi med systemvardskap inom finansiell samordning?

Hur kan systemvéardskap definieras och konkretiseras i den finansiella samordningen sa
att det blir tydligt bade for samordningsférbunden sjalva och for deras parter?

Hur lar vi av varandra och utvecklar praktiken?

Hur kan samordningsféorbunden lara av varandras erfarenheter och utveckla konkreta
metoder och arbetssatt for systemvardskap?

Vilket mandat kravs for att agera systemvard?

Vilket mandat behdver samordningsforbundet och parternas representanter ha for att
systemvardskap ska kunna omsattas i praktiken?

Vilken roll och profil ska samordningsféorbundet ha?

Hur paverkar samordningsforbundens olika roller och profiler hur systemvardskap
forstas och bedrivs, och vad kan forbunden lara av dessa skillnader?

Hur far vi systemets olika nivaer att hanga ihop?

Hur skapar vi fungerande kopplingar mellan lokal, regional och nationell niva s3 att
systembrister kan hanteras pa den niva dar det finns mojlighet och mandat att agera?

Hur bygger vi dgarskap, tillit och samverkansférmaga?

Hur kan systemvardskap bidra till att starka parternas eget agarskap, tillit och formaga
att samverka, utan att samordningsforbundet 6vertar ansvaret for samverkan?
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Fortsatt anvandning och dialog

Rapporten kommer skickas ut till alla Sveriges samordningsforbund innan
forbundschefsdagarna i november 2026 vilket gor det mojligt for de som vill att utifran
denna initiera diskussioner med andra samordningsforbund pa plats vid detta tillfalle.
En forbundschefsutbildning planeras av nagra forbund under 2027 dar detta material
med fordel kan anvandas for fortsatta samtal.

Bilaga 1 Enkatfragor

Fragor i enkaten som skickades ut till alla samordningsférbunden i Sverige augusti 2026.

1. Vilket samordningsforbund representerar du?
2. Bedomer du att ditt samordningsforbund arbetar med systemvardskap?

3. Ge exempel pa hur ditt forbund arbetar med systemvardskap (om forbundet aven
har en systemvardsroll utanfor finansierade insatser, exempelvis genom att
initiera, samla eller utveckla samverkan mellan aktorer, beskriv garna aven detta)

4. Kontaktuppgifter (mejladress) om du ar intresserad av att fortsatta dialogen om
systemvardskap

Bilaga 2 Workshopupplagg

Workshopen genomférdes med hjélp av nedanstaende struktur.
Incheckning

Indelning i tva grupper som underledning av férbundschef och utredare diskuterade de
tre uppgifter som ar centrala i ett bra systemvardskap

e Systemvarden underlattar samskapande
e Systemvarden sammanfor systemet
e Systemvarden vardar och starker systemet

Utcheckning

e Vilka fragor ser du som viktiga att fortsatta att diskutera for att férdjupa
forstaelsen kring systemvardskap inom den finansiella samordningen?
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