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Om implementering av Upps6k Ung Malmé

Projektet Uppsdk Ung Malmo, som delfinansieras av Europeiska Socialfonden, arbetar
med olika former av direkt och indirekt uppsok riktat till gruppen unga som varken
arbetar eller studerar (UVAS). Efter en kortare kartlaggningsperiod vid inskrivning i
projektet slussas ungdomar vidare till Ung Malmo. Projektet ska aven skapa samverkan
med andra aktorer som kommer i kontakt med malgruppen samt arbeta aktivt med
kommunikation mot malgruppen, anhdériga till malgruppen och samverkansparter.

| syfte att skapa underlag infor beslut om fortsatt arbete med projektets modell har en
workshop genomférts med projektledning och projektmedarbetare. \Workshopen
syftade till att i dialog med projektets personal identifiera barande element i
genomfoérandet i forhallande till uppnadda resultat. Diskussionen avsag dven vad som
anses vara avgorande att beakta i forhallande till fortsatt arbete utan den nu aktuella
projektfinansieringen.

Om uppsok

| Sverige bedrivs uppsdkande arbete riktat till unga av flera olika aktdrer. Socialtjansten
bedriver en del av sitt arbete med ungdomar pa andra stallen an i de egna lokalerna.
Arbetet ager da rum pa platser dar ungdomar befinner sig, dit de sdker sig for att det
pagar olika aktiviteter som riktar sig mot dem och som de sjalva valjer att delta i.
Malgruppen kan vara hela ungdomsgruppen, sarskilda riskgrupper eller ungdomar dar
det finns sarskild anledning till oro. Detta arbete ar reglerat i Socialtjanstlagen, dar det
bland annat foreskrivs en uppsdkande verksamhet som ska upplysa om socialtjansten
och erbjuda grupper och enskilda hjalp. Socialtjansten aven ska arbeta for att
forebygga och motverka missbruk av alkohol och droger (Socialstyrelsen 2022).

Nar det galler skolans arbete togs bestammelser om uppsdkande verksamhet for
kommunerna bort ur skollagen i samband med inférandet av de individuella
programmen pa gymnasiet i borjan av 1990-talet. 2005 aterinférdes sedan en sarskild
bestdmmelse i skollagen om ett kommmunalt ansvar att halla sig informerad om ungas
sysselsattning i syfte att kunna erbjuda dem lampliga individuella dtgarder. 2015
skarptes detta informationsansvar (KIA) till ett aktivitetsansvar (KAA) och kormmunerna
fick aven ett uppdrag att arbeta aktivt med malgruppen. Som del av detta ingar ett
uppsdkande arbete mot unga 15-19 &r som varken arbetar eller studerar.

Dessa tva lagtexter pekar pa att det kan kravas ett aktivt uppsdkande och motiverande
arbete for unga som saknar stod fran samhallet. Det sdgs dock inget om hur arbetet
ska organiseras och nagra ramar for hur det ska bedrivas finns inte. Ett uppstkande
arbete kan ta sig olika former och under de senaste aren har flera initiativ tagits for att
oka tillgangligheten till insatser och starka det uppsdkande arbetet. Ett uppsdkande
inslag finns aven i den nya socialtjanstlagen med fokus pa bland annat forebyggande
arbete och o6kad tillganglighet. Forskning om uppsékande arbete beskriver
sammantaget att uppsodkande arbete skapar forutsattningar for ett annat bemdtande
av de unga som ofta inte ar mdjligt att ge inom de offentliga insatsernas ramar. Genom
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att uppsdkarna agerar som representanter for vuxenvarlden kan de sedan lanka
samman ungdomarna med det omgivande samhallet. Uppsdkande verksamheter
kannetecknas generellt av en vilja att vara tillgdngliga pa ungdomarnas villkor och en
tro pa ungdomarnas féormaga att utvecklas och bidra till sitt eget och andras liv.

Uppsokande arbete i Uppsok Ung Malmo

| den workshop som genomférdes med projektledning och personal inom Uppsdk Ung
Malmo beskrivs att verksamheten riktar sig till gruppen UVAS med okand aktivitet!,
med fokus pd unga 18-29 &r. Ar ungdomarna under 18 &r faller de under uppdraget fér
kommunens aktivitetsansvar (KAA). Den typiska ungdomen som nas genom det
uppsodkande arbetet i Uppsdk Ung Malmo beskrivs som en man? mellan 18-23 ar med
en strulig uppvaxt, utan fullféljd gymnasieutbildning och med mycket begransad
arbetslivserfarenhet. Manga av undomarna féorekommer i belastningsregister och de
har generellt en brist pa information om olika myndigheter. Gemensamt for de
ungdomar som personalen far kontakt med genoim det uppsdkande arbetet ar en
gemensam vilja till férandring i livssituationen.

Brist pa registeruppgifter kridver mer omradesbaserat uppsok i
samverkan med andra aktorer

Uppsokande arbete sker i flera olika verksamheter, med olika fokus och syfte. Den
verksamhet som ligger narmast Uppsdk Ung Malmo bedrivs inom kommunens
aktivitetsansvar (KAA). Skillnader mellan det uppsdkande arbetet inom KAA och Uppsok
Ung Malma beskrivs vara att KAA ar lagstadgat, men framfor allt att uppsdkarna inom
KAA vet vilka unga ska sokas upp utifran befintliga register och efter signaler fran
gymnasieskolor. | relation till KAA beskrivs att Uppsdk Ung Malmo darfér behover bedriva
ett omradesbaserat faltarbete i hogre utstrackning, samt att de har stérre fokus pa
natverksarbete och samarbete med andra aktoérer som kan ha kontakt med malgruppen.

Ett uppdrag att arbeta dedikerat med uppsoék ar avgérande

| Uppsdk Ung Malmo beskrivs en framgangsfaktor vara att personalen har ett riktat
uppdrag att arbeta med uppsadk, till skillnad fran andra verksamheter (som t ex KAA)
dar det uppsdkande uppdraget finns som ett komplement till dvrigt arbete med
malgruppen. Detta resonemang aterkommer aven i studier om uppsékande arbete,
med hanvisning till att det individuella klientarbetet tenderar att ta upp tillganglig tid
hos personalen. Inom Uppsdk Ung Malmo har peronalen i grunden en tjanst som
arbetsmarknadssekreterare, men arbetar dedikerat som uppsdkare. Medarbetarna
beskriver ocksa att de aktivt sokt sig till projektet for att fa mojlighet att utifran sina
respektive professioner arbeta uppsdékande mot utsatta ungdomar. Detta kan ses som

1 Enligt MUCF gar ungefar en tredjedel av alla uvas inte att spara i nagra register eftersom deras aktivitet
ar okand. Unga som befinner sig i "okand aktivitet” kan delas in i tva undergrupper. Den ena gruppen ar
unga som bor med foraldrar, har lag risk for fattigdom och kan istallet vara pa langa utlandsresor eller
arbetar utomlands men &r fortfarande skrivna i Sverige. Den andra gruppen har istallet lag
utbildningsniva, hog risk for fattigdom och har inte nagon kontakt med myndigheter .

2 Under perioden 202303-202408 hade Uppsdk Ung Malmé arbetat med 332 personer, varav 118 kvinnor
(36%) och 214 man (64%).
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en viktig aspekt utifran Shiers (2001) modell for brukarorienterat arbete dar en
grundlaggande niva tas i personalens kunskaper, engagemang och attityder till att
arbeta for ett individualiserat och flexibelt stéd, i detta fall med utgangspunkt i uppsok.

Arbetet kraver en "uppsdkskompetens” som utgar fran personliga
egenskaper och informella kompetenser

Att personal som utfor det uppsdkande arbetet har en sarskild "uppsdkskompetens”
lyfts av personalen fram som en avgdérande framgangsfaktor. | denna kompetens ligger
en god kunskap om det offentliga systemet, sarskilt den egna kommunens verksamhet
och vilket stod som kan erbjudas. Att aven ha kunskap om andra aktdrers roll och
uppdrag, som t ex Arbetsféormedlingen och Foérsakringskassan, beskrivs som centralt.

Vidare beskrivs att det i denna kompetens ingar att ha en férmaga att skapa goda
samtal med unga i malgruppen och att finna strategier fér att na ut i det relationella
arbetet. Detta gar att jamfoéras med en kartlaggning av Socialstyrelsen (2022) som
konstaterar att uppsdkande faltarbete ofta utgar fran personliga egenskaper och
verktyg som faltarbetarna sjalva utformat eller fatt genom erfarenhetsbaserad kunskap,
snarare an fran strukturerade metoder och arbetssatt. Ett bra forhallningssatt och
bemotande, liksom motiverande arbete och att géra malgruppen delaktig, lyfts av
Socialstyrelsen fram som viktiga aspekter i faltarbetet.

Eftersom det omradesbaserade arbetet aterkommer som en avgérande del av det
uppsokande arbetet beskrivs en god koppling till olika natverk i Malmo, inom
foreningsliv och etniska grupper, som viktig. Utdver dessa aspekter ses en bred
representation i personalgruppen som viktig da personalen relaterar till olika grupper i
det uppsodkande arbetet.

Olika forutsattningar for relationsskapande arbete i egna lokaler och i
offentliga rum

Rummets betydelse for uppsdkande arbete har beskrivits i atskilliga studier och ofta
anvands en uppdelning i offentliga, halvoffentliga respektive privata miljoer.
Personalen beskriver att det uppsokande arbetet i Uppsok Ung Malmé i forsta hand
utfors i det offentliga rummet, genom att uppsodkarna befinner sig pa platser i staden
dar ungdomar i malgruppen antas befinna sig. Utifran detta perspektiv bedrivs t ex
drop-in verksamhet dar ungdomar kan komma utan tidsbokning fér att fa hjalp och
stod pd 5 utlokaliserade platser i staden samt omrddesbaserat faltarbete.

Personalen beskriver att det finns en skillnad i karaktaren pa drop in-verksamhet och
uppsokande faltarbete. Vid drop-in beskrivs att det kornmer ungdomar som sjalva
soker sig till uppsodkarna, dar ungdomarna staller fragor om vilket stéd de kan fa utifran
sin situation. Ungdomarna har da ofta viss information om verksamheten sedan
tidigare och samtalet har ett mindre fokus pa ett motiverande inslag. Till drop-in
beskrivs att det kommer nagot aldre ungdomar och att de soker sig till versamheten
for att det tidigare har skapats ett fortroende och en kdannedom om personalen, inte
minst genom det digitala uppsdksarbetet. En viktig del i projektarbetet beskrivs
foljaktligen vara den digitala narvaro som etablerats genom projektet.
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En utlokaliserad verksamhet (dvs nara dar ungdomarna finns) som bemannas av
personal utan myndighetsutdvning beskrivs som en viktig del i att ungdomarna valjer
att komma till drop-in. Sammantaget beskrivs detta minska kanslan av myndighet och
personalen kan erbjuda andra aktiviteter an i den ordinarie offentliga miljon inom i
forsta hand Ung Malmo3.

Ungdomar som fangas upp av det omradesbaserade uppsdkande faltarbetet beskrivs
ofta vara en ny kontakt for offentliga aktorer. | dessa mdten ar det annan information
som efterfragas av ungdomarna och denna form av uppsok beskrivs i hogre grad utga
frdn ett motiverande arbete for att fa ungdomen att vilja ha en fortsatt kontakt.

Ett arbete som utgar fran ett sddant perspektiv beskrivs medféra ett behov av olika
metoder for att méta ungdomarna och det ar olika grupper av ungdomar som fangas
upp av uppsodksarbetet baserat pa hur arbetet utfors. Ett exempel ar att det beskrivs
vara en storre andel man som roér sig ute i offentliga rum och da ar det foljaktligen
lattare att fa kontakt med dem genom det uppsdkande faltarbetet. For att na kvinnor i
malgruppen kravs andra strategier i det uppsdkande arbetet, ofta genom samverkan
med andra aktorer i uppsdkarnas natverk.

Det uppsodkande faltarbetet beskrivs ytterst bygga pa kdnnedom om Malmos
stadsomraden och det ses som framgangsrikt att bedriva arbetet tillsamnmans med
aktérer som kan bidra till att skapa fortroende och mandat fér uppsoékarna.

Neutral position som grund foér det relationsskapande

| forskning om uppsok lyfts ofta en annorlunda maktposition fram som avgoérande, dar
nyckeln ar en frikoppling fran den lagstadgade myndighetsutévning andra aktérer som
arbetar uppsdkande verkar under. Just relationen som skapas, tillsammans med den
tillit och fértroende som byggs upp, innebar att de som arbetar uppsdkande har andra
mojligheter att erbjuda ett anpassat stod till ungdomarna“.

Detta aterkommer dven i beskrivningar fran personalen i Uppsok Ung Malmo om nar
det uppsdkande faltarbetet inte fungerar som tankt. Situationer som da beskrivs ar
framfor allt da uppsdkarna moter unga som inte sjalva uttryckte att de vill ha kontakt,
ofta utifran att Uppsodk Ung Malmé blandas samman med andra faltarbetande®
funktioner (inom framfor allt socialtjanst). Denna generella utmaning i faltarbete lyfts

3 beskrivningar om uppsokande arbete aterkommer att en neutralitet uppstar i kontakten som foljd av
en andrad maktdimension, ett forhallande Andersson (2005) beskriver i termer av att: "faltarbetaren ar
inte en lika laddad vuxenrepresentant”. Ofta beskrivs en problematik med misstro hos ungdomar som
uppsdkarna moter i forhallande till en myndighetsvarld de anser har misslyckats med att mota dem.

4 Stigsdotter Ekberg (2010) menar att uppsdkande arbete innebar att arbeta enligt en férandrad
maktposition. Pedersen (2013) utgar fran att uppsdkaren behéver inta en annan myndighetsroll dar
maktrelationen tonas ner.

5 En distinktion gors i litteraturen mellan faltarbete och uppsodkande arbete. | forskning kring arbete med
ungdomar finns en diskussion som utgar fran de engelska uttrycken "outreach” och "detached work”,
vilket motsvarar skillnaden mellan uppsékande arbete och faltarbete. Bjorn Andersson (2010) beskriver
utifran denna uppdelning uppsdk som ett arbete som syftar till att ta kontakt med individer somn man
inte nar med existerande verksamhet med malet om att formedla kontakt mellan verksamheten och
ungdomarna ifraga. Faltarbete innebar att flytta ut offentliga aktérerns arbete till malgruppens arenor.
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aven upp i en kartlaggning av Socialstyrelsen (2022) som summerar att faltarbete
ibland befinner sig i granslandet mot socialtjanstens myndighetsutdvning. Detta
gransland beskrivs av personalen i Uppsdk Ung Malmo ha en betydelse for utforandet
av arbetet, och de beskriver att de ett annat uppdrag an faltassistenter fran
socialtjansten (Ungdomsfalt Malmo). | detta avseende ses det som en utmaning att
uppsokarna inom Uppsok Ung Malmé ses som foretradare for socialtjansten. Det
framgar dock inte av diskussionen vad som skiljer Uppstk Ung Malmé och
verksamheter som Ungdomsfalt Malmoé nar det galler aspekter som t ex
anmalningsskyldighet.

Uppsodkande arbete med mal att lanka vidare till fortsatt stéd
via Ung Malméo

Grunden i uppsotkande arbete ligger i att fa kontakt med individer som av nagon
anledning inte har en fungerande kontakt med det offentliga systemet, men att
etablera kontakt ar samtidigt bara det forsta steget i en langre process.

Ur detta perspektiv ar malet for arbetet i Uppsdk Ung Malmo ar att etablera kontakt
med unga som varken arbetar eller studerar och som saknar kand aktivitet. Darefter
ska uppsokarna lanka vidare en kontakt till (i forsta hand) Ung Malmo for fortsatt
planering. Detta arbete bygger foljaktligen pa tillgang till arbetsmarknadssekreterare
att lamna vidare kontakten till. Detta ar i sig en inbyggd utmaning i det uppsdkande
arbetet eftersom det ar en framgangsfaktor i arbetet att uppsoékarna kan fanga upp
ungdomar och snabbt skriva in dem pa Ung Malmé. Ett andamalsenligt arbete med
uppsok inkluderar féljaktligen en god samverkan med arbetsmarknadssekreterare som
ar tankta att ta 6ver kontakten fran uppsodkarna.

Att beakta vid framtida implementering av arbetet

Vid workshopen fick personalen i Uppsok Ung Malmé avslutningsvis reflektera éver
forutsattningar for en framtida implementering av arbetet i ordinarie verksamhet efter
projektet avslutas. Ett 6vergripande tema i resonemangen var att det uppsdkande
arbetet i projektet kan ses som en generell (universell) insats for unga som varken
arbetar eller studerar som idag inte finns inom ordinarie verksamhet. Fokus ligger pa
att soka upp och dka tillgangligheten till det offentliga systemets stdéd for unga som
annars inte nas, vilket ocksa ligger i linje med intentionerna i den nya socialtjanstlagen.
For att aven efter projektets slut kunna bedriva att andamalsenligt uppsdksarbete lyftes
sedan ett antal olika perspektiv.

Bibehallen flexibilitet genom dedikerade uppdrag kring uppsék

Det sags som avgorande att uppsodkare aven efter projektet kan bibehalla den
flexibilitet som kannetecknar arbetet inom projektet. Detta innebar att arbetet behdver
utforas av uppsokare med ett riktat uppdrag kring uppsék, utan ett parallellt uppdrag
att arbeta med individuell planering mot arbete eller studier. Risken som identifieras ar
att det uppsdkande arbetet blir nedprioriterat for uppgifter kopplat till det
individinriktade arbetet. Detta ligger ocksa i linje med det uppsdkande arbetets natur
som ar att etablera kontakt med den specifika malgruppen och férmedla kontakt till
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ordinarie personal som erbjuder ett specifikt stdd. Ett tydligt tema i dialogen ar
foljaktligen att Uppsdk Ung Malmo behdver bibehalla det kontaktskapande uppdraget
aven efter dvergang till ordinarie verskamhet.

Resonemangen hos personalen aterspeglas dven i slutsatser fran Socialstyrelsen (2022)
som summerar att uppsdkare ofta har andra arbetsuppgifter, vilket innebar att det
uppsodkande och forebyggande arbetet behdver prioriteras ner till forman for
arbetsuppgifter som pa ett tydligare satt ar lagreglerade, exempelvis vad galler
handlaggningstider.

Omradesbaserat arbete med andamalsenlig resurstilldelning

En av de avgdrande aspekterna i de uppsokande arbetet har beskrivits vara ett
omradesbaserat arbete i Malmads olika stadsomraden. For att kunna arbeta med ett
stadsovergripande uppsoksarbete beskrivs att det behover finnas en kontinuitet i
arbetet kopplat till samtliga (fem) stadsomraden. | ett sddant perspektiv beskrivs att tva
uppsodkare skulle behdva vara knutet till respektive omrade, i forhallande till att bedriva
ett fungerande uppsoksarbete i linje med projektets arbetsmodell. Om detien
framtida resurstillsattning skulle finnas farre personalresurser anses det foljaktligen
vara nédvandigt att prioritera stadsomraden for uppsoksarbetet.

Digital narvaro som grund foér uppsoéksarbetet

En del av projektarbetet som har lyfts fram som framngangsrikt ar den digitala narvaro i
sociala medier som etablerats under projektet. Det beskrivs foljaktligen att det har varit
viktigt med en sarskild resurs som kommunikatdr under projekttiden. | en
implementering efter projektslut beskrivs samtidigt att denna roll skulle kunna éverga
till ordinarie funktioner i staden. | beskrivningarna finns dock en koppling till att ett
framgangsrikt uppsdksarbete inkluderar att jobba med digital narvaro i forhallande till
just uppsok. Det beskrivs saledes att detta arbete behodver fortga aven i en fortsatt
verksamhet, da det fyller en sarskilt vikt i arbetet.

Egna lokaler som central for det uppsékande arbetet

De fysiska forutsattningarna for uppsoksarbetet beskrivs vara viktiga att beakta i ett
fortsatt arbete och lokalen som arbetet idag utgar fran anses vara viktig i flera
avseenden. Det handlar dels om en bas for det gemensamma arbetet, men aven att det
ar en plats dit ungdomar latt kan ta sig. Var lokalen finns och hur den ar utformad
beskrivs som avgérande da lokalen signalerar en frikoppling fran myndighetsutévning
inom socialtjanst (och andra aktorer). Lokalen anses aven kunna underlattta
samarbetet med samverkansaktorer, inte minst Ung Malmo6. Sammantaget beskrivs
vikten av en plats dit ungdomar latt kan komma. Idag finns det fem olika lokaler som
arbetet besdrivs vid, men det viktigaste beskrivs vara att det finns en fast lokal dar
personalen kan samlas och som det gemensamma arbetet utgar fran.

Samordning av det uppsékande arbetet fér att bihalla utveckling

| diskussionen med personalen poangteras att det behover finnas en fortsatt
samordning av det uppsokande arbetet aven efter projektet. Detta utgar t ex fran att

TRANQUIST UTVARDERING
TEL: 0709-998179 || E-POST:JOAKIM@UTVARDERING.SE || HEMSIDA: WWW.UTVARDERING.SE



2024-12-1 TRAN QU |ST

UTVARDERING

analys och utvardering av forutsattningar for arbetet samt former for strukturerad
utveckling kopplat till uppsok behover finnas aven efter projektets slut.

Tidigare studier kring uppsdkande arbete har belyst fortjansterna med en
sammanhallande struktur for utvecklingen av uppsok — inte minst nar det galler att
synliggéra och kommunicera metodologiska utgangspunkter bakom det uppsdkande
arbetet. | en vidareforing av arbetet efter projektslut anses det viktigt att det fortsatt
finns en samordnare kring det uppsékande arbetet, med uppdrag att halla samman ett
fortsatt utvecklingsarbete.
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