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Syfte: Ta fram ett reviderat informationsmaterial som kan bidra till att digitala möten med 
Skype fungerar bättre

Utgångspunkten var två befintliga informationsmaterial

Varje instruktionsguide kommer med steg-för-steg-instruktioner. Inga förslag på ändringar 
har gjorts för denna del.



1. Instruktioner för att medverka vid digitalt 
möte med Arbetsförmedlingen och 
Försäkringskassan



2. Information till dig som ska delta i ett 
digitalt möte med Försäkringskassan



Syfte och fokus i framtagandet av informationsmaterial

• Ta fram två informationsmaterial: en till försäkrade som ska ha digitalt möte med Af och FK och en till ”partners” – 
sjukvården och Arbetsförmedlingen

• Så lite text som är möjligt utan att man tappar viktig information
• Använda symboler - ”Dual coding theory”:  symboler + text: stärker minnet och förståelsen genom att aktivera 

både visuella och verbala system i hjärnan



Feedback – ”Information till dig som ska delta i ett digitalt möte med 
Försäkringskassan”

Informationen vänder sig till två olika målgrupper: privatpersoner och partners (sjukvården 
och Arbetsförmedlingen). Det innebär information som saknar relevans för läsaren (den 
försäkrade behöver inte veta att ”deltagare från hälso- och sjukvården och 
Arbetsförmedlingen legitimerar sig med sitt tjänstekort (SITHS, AF-eID”)

Det finns textstycken som kanske är överflödiga/onödiga

Viktig information återfinns först på sidan två



Feedback – ”Instruktioner för att medverka vid digitalt möte 
med Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan

Text som kan vara lite överflödig och onödig: ”För att vi ska ha så 
bra möte som möjligt är det viktigt att vi ser varandra”

En uppmaning om att ”uppge din e-post till din utredare på 
Försäkringskassan”. Tänker att den redan borde finnas i systemet 
sedan tidigare? 

Bra råd om att testa Skype innan mötet men kanske behövs det en 
tidsangivelse. Risk att många testar 5 minuter innan mötet vilket 
kan vara för nära inpå.

Ingen information om vad den försäkrade ska göra om ”allt inte 
fungerar som det ska”. 

De två rektanglarna har nog som syfte att sätta strålkastarljuset på 
allt det viktiga som står innanför – men får kanske inte riktigt den 
effekten



”En länk till mötet skickas via e-post till dig”  och ”Du behöver ha tillgång 
till mobilt Bank-ID i fetstil (viktig info)

En rekommendation om att titta på steg-för-för-steg-instruktionerna första 
gången man ansluter till ett möte

Information om att man behöver tillgång till mobilt Bank-ID (för det verkar 
behövas?)

En ruta med tre symboler i ett försök att fånga läsarens uppmärksamhet och 
samtidigt lyfta fram tre viktiga delar för ett lyckat möte. Symbolerna är från 
word (”ikoner”) och kan användas fritt. En ambition att symbolernas färg ska 
vara i linje med Försäkringskassans grafiska profil (A-grön #116A3E 
RGB: 17/106/62)

Ett råd om att testa att ansluta 20 minuter innan mötet. Råd om att ringa in till 
mötet om man ej får det att fungera. Fokus på att mötet startar i tid. 

Info om att ”plug-in” behövs för att viktiga funktioner ska fungera

Förslag på informationsmaterial till försäkrade



Inleder med info om att alla behöver identifiera sig. Förstärks genom 
mittensymbolen i rutan.

En ruta med tre symboler i ett försök att fånga läsarens uppmärksamhet 
och samtidigt lyfta fram tre viktiga delar för ett lyckat möte. Fokus på att 
mötet börjar i tid – bättre att ringa in om tekniken inte fungerar.

Förslag på informationsmaterial till partners



Ta fram en 
rutin/manual/process som 
alla i piloten följer

Frågor:
Info via telefon innan 
digitalt möte? Hur nära 
inpå? Vilken information 
ska ges? När ska 
informationsmaterialet 
skickas? 
Fler frågor…..

Test nytt informationsmaterial i 
pilot under 1-2 månader

Hur många möten börjar i tid?
Hur många möten där kameran 
strular?
Hur många möten där ljudet 
strular
Övriga indikatorer?

Jämföra med en mindre 
kontrollgrupp som fortsätter 
som vanligt med det nuvarande 
materialet

Utvärdera

Vid god effekt – 
utöka

Vid liten effekt – 
justera/ändra och 
gör en ny pilot

Pilot – förslag på upplägg och uppföljning



Fredrik.neuman@finsamimalmo.se
070-227 25 35
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