Presentation av reviderat informationsmaterial
Digitala moten med Skype
14 november



Syfte: Ta fram ett reviderat informationsmaterial som kan bidra till att digitala moten med
Skype fungerar battre

Utgangspunkten var tva befintliga informationsmaterial

Varje instruktionsguide kommer med steg-for-steg-instruktioner. Inga forslag pa andringar
har gjorts for denna del.
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1. Instruktioner for att medverka vid digitalt
Instruktioner for att medverka vid digitalt méte med Arbetsférmedlingen och . . .
Forsakringskassan mote med Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan

Du far dessa instruktioner fér att du har ett inbokat digitalt mote med Arbetsférmedlingen och
Férsakringskassan. For att vi ska fa ett sa bra mote som méjligt sa ar det viktigt att vi ser varandra.

Ténk ocksa garna pa att ha sa bra uppkoppling som mojligt under motet, garna wi-fi om du har
tillgang till det.

Lank till motet skickas via e-post till dig, uppge din e-post till din utredare pa Forsakringskassan.

Testa garna att installera Skype och ansluta till motet via lanken innan métet for att kontrollera att
allt fungerar som det ska.

Du kommer formodligen fa upp en anvisning om att installera en plug-in for att fa det att fungera,
oavsett om du anvander programvaran eller webbversionen.

Innehdll i detta dokument:

1. Om du anvinder dator (Mac/Pc)
2. Om du anvidnder mobiltelefon/ipad (Iphone)
3. Om du anvander mobiltelefon/surfplatta (Android)
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2. Information till dig som ska delta i ett
digitalt mote med Forsakringskassan

Forsakringskassan

kerstill att du har en fungerande internetuppkoppling och anviind gérna headset under matet.

Som privatperson behéver du tillgang till mobilt Bank-1D.

luta till m
Du kan delta vid mitet via dator eller via mobiltelefon/surfplatta.
il
icka pé lanken Anslut till Skype-mdtet i m nbjudan som skickades ut via e-post.
| den webbsida som Gppnas, klicka pa Anviind Skype fér foretag - Webb App fir att ansluta
istdillet

Pa nasta webb-sida som Gppna:
den fil som himtas | webbfénstrets nedre del och vilj Kér.
4. Nér Plugin ar installerat, klicka pa Anslut till métet

5. Klicka p& Oppna Skype Meetings App

6.

pa lanken Anslut till Skype-métet | mitesinbjudan for att dppna skrivbordsappen. Ange
ditt gdstnamn och klicka p& Anslut till métet.




Syfte och fokus i framtagandet av informationsmaterial

« Tafram tva informationsmaterial: en till forsdkrade som ska ha digitalt mote med Af och FK och en till ”partners” -
sjukvarden och Arbetsformedlingen

* Sa lite text som ar mojligt utan att man tappar viktig information

* Anvanda symboler - "Dual coding theory”: symboler + text: starker minnet och forstaelsen genom att aktivera
bade visuella och verbala system i hjarnan

' o u WARNING:
u
At some point you may come back to read this line or maybe not.

WILL READ S

ROCKS THAT CAN FALL ONTO YOUR

THIS FIRST. TRACLLLS Lt kot

CAUTION IN THIS
And then you will read this line next. AREA.

You will go back to read this body copy if you want to know more. It takes the most
effort to read because it has a lot of text in a small font in a light weight with tight line
spacing. Many people will skip paragraphs like this unless if they aren't engaged right
away. This is why it's important to draw attention to your message using visual hierarchy.

Yow’ll probably
read this before
the paragraph.
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5. Kicka ps Oppna Skype Meetings App

Feedback - ”Information till dig som ska delta i ett digitalt mote med
Forsakringskassan”

Informationen vander sig till tva olika malgrupper: privatpersoner och partners (sjukvarden
och Arbetsformedlingen). Det innebar information som saknar relevans for lasaren (den
forsakrade behover inte veta att “deltagare fran halso- och sjukvarden och
Arbetsformedlingen legitimerar sig med sitt tjanstekort (SITHS, AF-elD”)

Det finns textstycken som kanske ar overflodiga/onodiga

Viktig information aterfinns forst pa sidan tva
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Instruktioner for att medverka vid digitalt méte med Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan

Du far dessa instruktioner fér att du har ett inbokat digitalt méte med Arbetsférmedlingen och
Farsakringskassan. For att vi ska fa ett sa bra mote som majligt sa &r det viktigt att vi ser varandra.

Tank ocksa garna pa att ha sa bra uppkoppling som majligt under matet, garna wi-fi om du har
tillgang till det.

Lank till motet skickas via e-post till dig, uppge din e-post till din utredare pa Férsdkringskassan.

Testa garna att installera Skype och ansluta till métet via lanken innan motet for att kontrollera att
allt fungerar som det ska.

Du kommer férmodligen fa upp en anvisning om att installera en plug-in fér att fa det att fungera,
oavsett om du anvinder programvaran eller webbversionen.

Innehdll | detta dokument:

1. Om du anvander dator (Mac/Pc)
2. Om du anvidnder mobiltelefon/ipad (Iphone)
3. Om du anvander mobiltelefon/surfplatta {(Android)

Feedback - ’Instruktioner for att medverka vid digitalt mote
med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan

Text som kan vara lite overflodig och onodig: ”For att vi ska ha sa
bra mote som mojligt ar det viktigt att vi ser varandra”

En uppmaning om att "uppge din e-post till din utredare pa
Forsakringskassan”. Tanker att den redan borde finnas i systemet
sedan tidigare?

Bra rad om att testa Skype innan motet men kanske behdvs det en
tidsangivelse. Risk att manga testar 5 minuter innan motet vilket
kan vara for nara inpa.

Ingen information om vad den forsakrade ska gora om ”allt inte
fungerar som det ska”.

De tva rektanglarna har nog som syfte att satta stralkastarljuset pa
allt det viktiga som star innanfor — men far kanske inte riktigt den
effekten
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N Férsdkringskassan

Instruktioner for digitalt méte med Skype

akommenderar vi att du tittar pa steg-far-steg-
.okument farsta gangen du ansluter till matst,

Testa gidrna att ansluta till motet 20 minuter innan
utsatt tid for att kontrollera att allt fungerar som det
ska. Far du inte det att fungera sa ring in till métet i
stallet (nummer finns i lanken till motet)

Anviind Wi-fi om du har méjlighet

Installera en "plug-in" om du far upp en anvisning.
Den behdvs fir att viktiga funktioner i motet ska
fungera

Forslag pa informationsmaterial till forsakrade

”En lank till motet skickas via e-post till dig” och ”Du behover ha tillgang
till mobilt Bank-ID i fetstil (viktig info)

En rekommendation om att titta pa steg-for-for-steg-instruktionerna forsta
gangen man ansluter till ett mote

Information om att man behover tillgang till mobilt Bank-ID (for det verkar
behovas?)

En ruta med tre symboler i ett forsok att fanga ldsarens uppmarksamhet och
samtidigt lyfta fram tre viktiga delar for ett lyckat mote. Symbolerna ar fran
word (”ikoner”) och kan anvandas fritt. En ambition att symbolernas farg ska
vara i linje med Forsakringskassans grafiska profil (A-gron #116A3E

RGB: 17/106/62)

Ett rad om att testa att ansluta 20 minuter innan motet. R&d om att ringa in till
motet om man ej far det att fungera. Fokus pa att motet startar i tid.

Info om att ”plug-in” behovs for att viktiga funktioner ska fungera




IR} Forsakringskassan

Instruktioner for digitalt mote med Skype

Inf&r motet:

#*  Alla som deltar pé matet bahdver identifiera sig. Deltagare frén
Arbetsférmeadlingen och hilso- och sjukvarden lagitimerar sig med sitt
tjanstekort {SITHS, AF-a10)

Att ténka pa:

4
b 2

Testa girna att ansluta tillmotet 10 minuter innan
utsatt tid for att kontrollera att allt fungerar som det
ska. Vinta i den virtuella lobbyn sa blir du inslippt nar
mtet borjar. Far du inte det att fungera sa ring in till
motet (nummer finns i lanken till motet)

For att legitimeringstjansterna ska fungera sa behdver
du anvanda webbldsaren Google Chrome eller
Microsoft Edge

Installera en "plug-in" om du far upp en anvisning. Den
behovs for att viktiga funktioner i motet ska fungera

Forslag pa informationsmaterial till partners

Inleder med info om att alla behover identifiera sig. Forstarks genom
mittensymbolen i rutan.

En ruta med tre symboler i ett forsok att fanga lasarens uppmarksamhet
och samtidigt lyfta fram tre viktiga delar for ett lyckat mote. Fokus pa att
motet borjari tid — battre att ringa in om tekniken inte fungerar.
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Pilot — forslag pa upplagg och uppfoljning

Tafram en Test nytt informationsmaterial i Utvardera
rutin/manual/process som pilot under 1-2 manader
alla i piloten foljer Vid god effekt —
Hur manga moten borjar i tid? utoka
Fragor: Hur manga moten dar kameran
Info via telefon innan strular? Vid liten effekt —
digitalt mote? Hur nara Hur manga moten dar ljudet justera/andra och
inpa? Vilken information - strular gor en ny pilot
ska ges? Nar ska Ovriga indikatorer?
informationsmaterialet
skickas? Jamfora med en mindre
Fler fragor..... kontrollgrupp som fortsatter
som vanligt med det nuvarande
materialet
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Fredrik.neuman@finsamimalmo.se

070-227 25 35
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