Kryddgardenmodellen

Utgangslage, arbetssatt och fordjupning
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Utgangslage:

Malmobo med forsorjningsstod och halsoproblem

Primarvard

Rehab-

koordinator '
Vardcentral

Lakare

Vardcentral

Malmobo
Forsorjningsstod
och halsoproblem

Kommun

Social-
‘ sekreterare
ASF/IFO vuxen utredning

Arbetsmarknads-

sekreterare

ASF/Arbetsmarknads-
avdelningen

Lakare agnar mycket tid
at administration.
Information leder inte
alltid till forandring
genom kommunen och
det leder till frustration.
Rehabkoordinatorn har
ofta en delad tjanst med
lite utrymme for
processtod och
samordning som SIP.
Ibland en otydlig roll.

Malmobon har kontakt med
flera olika personer och ingen
har ett overgripande ansvar.

Malmobon riskerar att:

* hamna mellan stolarna
nar ingen tar ett
helhetsansvar

* Dbli passiv istallet for aktiv

« faenlangre vag till
sjalvforsorjning an
nodvandigt.

e Svart att fa ratt information
fran varden om individers
kapacitet. Underlagen ar ofta
otydliga eller ofullstandiga.

» Brister i samarbete.

*  Frustration.
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Kryddgardenmodellen - en enklare vag till samverkan

Kryddgardenmodellen ar en samverkansmodell mellan primarvarden och Malmo stad.
Syftet ar att skapa ett sammanhallet och effektivt stod for Malmobor i arbetsfor alder med

forsorjningsstod och nedsatt halsa.

Syfte

 Adekvata insatser och parallella
processer med tydliga nasta steg for
individen.

« Samverkan mellan vard och kommun
for att undvika att personer "faller
mellan stolarna”.

« Oka delaktighet for Malmobon och vid
behov skapas en samordnad
gemensam plan for att na arbete, egen
ekonomi och okad halsa.

 Forenkla samverkan och minska
administration.

Hur fungerar modellen?

Rehabkoordinator (REKO) ar kontaktperson
for kommunen, processtod for individen och
samordnar insatser.

SIP (samordnad individuell plan) anvands for
gemensam planering och uppfoljning.

Halsoforfragan - socialtjansten begar
skriftlig information fran varden med
patientens samtycke.

Lakaren har en indirekt roll, medan REKO
ansvarar for process och kommunikation.
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Kryddgardenmodellen - en enklare vag till samverkan

SlP (Samordnad individuell plan)

Plan for individen med
fokus pa en process
som tas fram och foljs
upp med stod av
varden och social-
tjansten tillsammans
med Malmaobon.

Rehab-
koordinator

Kontaktperson
gentemot kommunen.
Formedlar information
och ar samverkande
processtod.

Primarvard

Rehab-
_koordinator 4

~ Vérdcentral

Lakare

Vardcentral

Lakare

Har en indirekt roll och
sakerstaller medicinsk
bedomning och information.

O
2

Malmobo

Forsorjningsstod
och halsoproblem

E]

Halso-
forfragan

Kommun

Social-

sekreterare
ASF/IFO vuxen utredning

Arbetsmarknads-

sekreterare

ASF/Arbetsmarknads-
avdelningen 4

Socialsekreterare

Handlagger forsorjningsstod,
initierar halsoforfragan och
samverkan genom SIP..

Arbetsmarknads-
sekreterare

Planerar vagen mot arbete/studier i
samarbete med socialsekreterare.
Deltar i SIP.

Halsoforfragan

Kostnadsfri mall for
skriftlig forfragan fran
socialtjanst till vard-
centralen om halso-
information. Sker med
samtycke fran Malmaobon.
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Kryddgardenmodellen -
fordjupning av rollerna

Lakare

Mal: Ge korrekt medicinsk
bedomning och behandling,
bidra till att patienten far ratt
stod utan att fastnai
administration.

Roll i modellen: Sakerstaller
medicinsk kvalitet, fungerar
som bollplank och
inremitterande vid behov.

Forutsattningar och behov:
Tid for patientarbete, tillit till
rehabkoordinatorns arbete,
tydliga rutiner for
samverkan.

Utmaningar: Ovana att
slappa ifran sig uppgifter
(intyg, SIP), begransad
tillganglighet for samverkan

Rehabkoordinator

Mal: Vara navet mellan vard
och kommun, ge
personcentrerat stod och
samordna insatser.

Roll i modellen: Kartlagger
patientens behov, besvarar
Halsoforfragan,
representerar varden vid
SIP, skapar processtruktur.

Forutsattningar och behov:
Tillracklig tid for kvalitativt
arbete, samt mandat och
stod fran vardcentralens
ledning, tydliga
kontaktvagar.

Utmaningar: Tidsbrist,
konkurrens med egna
professionsuppgifter eller
intresse. Rollen ar inte alltid
sjalvvald.

Arbetsmarknads-
sekreterare

Mal: Hjalpa individen mot
arbete eller studier, skapa
realistiska aktivitetsplaner.

Roll i modellen: Planerar
och driver arbetsinriktade
insatser, samverkar med
socialsekreterare och vid
SIP.

Forutsattningar och behov:
Tillgang till korrekt
halsoinformation, tydliga
kontaktvagar till varden.

Utmaningar: Osakerhet
kring kontakt med
rehabkoordinator, brist pa
tydlighet i modellen, behov
av tidig dialog.

Socialsekreterare

Mal: Sakerstalla forsorjningsstod och
planera mot sjalvforsorjning,
samordna insatser.

Roll i modellen: Initierar kontakt med
varden, kallar till SIP, samordnar
planering mellan aktorer

Forutsattningar och behov: Snabb
tillgdng till vardinformation, verktyg
for samverkan (Halsoforfragan, SIP).

Utmaningar: Personalomsattning
som paverkar kunskap om modellen,
svarigheter att folja vardens
rekommendationer nar patienten ar
motvillig.
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Kryddgardenmodellen -
fordjupning av verktygen

Halsoforfragan

Mal: Anvands for informationsutbyte mellan
socialtjansten och vardcentralen. Varden ger
relevant halsoinformation utifran en helhetssyn
pa halsa och ger reckommendationer som
underlag for planering av insatser mot arbete
och sjalvforsorjning. Halsocentrerat fokus.
Besvaras av rehabkoordinator, lakare har en
indirekt roll. Anvands framfor sjukintyg.

Anvandning: Skriftlig begaran till
vardcentralen av socialsekreterare med
samtycke fran patienten. Fokus pa processen
mot arbete. Snabbare informationsvag an
traditionell kontakt med lakare. Avlastar lakare
fran administrativt arbete nar rehabkoordinator
samordnar. Kan kompletteras genom
telefonkontakt med rehabkoordinator.

Utmaningar: Kraver att rehabkoordinator har
tid och mandat att gora bedomningen
ordentligt och vara konsultativ kontakt .
Varierande tillampning mellan vardcentraler.

SIP - samordnad
individuell plan

Mal: Skapa en gemensam plan for

halsa, ekonomi och arbete utifran

individens perspektiv. Alla arbetar

mot samma mal. Ger individen en

tydlig bild av nasta steg och vem som

gor vad. Forhindrar att personer
faller mellan stolarna.

Anvandning: Nar det finns behov av

samordning av insatser. Fokus pa

processen mot mal. Vardcentral och
IFO kan kalla till SIP. Lakare har en
indirekt roll. Rehabkoordinator har

jprocessansvar.

Utmaningar: Kraver god

samverkanskultur och tydliga roller.

Ojamn kunskap om nar det finns
behov av SIP.

Telefonkontakt

Mal: Tillganglighet och
forenklad handlaggning.

Anvandning: Att konsultera
rehabkoordinator for
kompletterande information, for
radgivning om nasta steg

Utmaningar: Rehabkoordinatorn
sitter inne pa information som
kan underlatta nasta steg vid
fragor om ohalsa. Kommunen
kontaktar sallan
rehabkoordinator utan skickar
ny forfradgan om dokument eller
mote, det kan skapa merarbete
och irritation.
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Kryddgardenmodellen

Fordelar och vinster

S
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Kryddgardenmodellen - fordelar med arbetssattet

* Tydlig struktur for samverkan
En namngiven kontaktperson (rehabkoordinator) skapar en
enklare vag in till varden for kommunen.

« Effektivare processer
Frigor tid for lakare, minskar administration och ger snabbare
beslutsunderlag och processer i Kommunen

« Jamlikt och personcentrerat stod
Patienten far ett samlat processtod for halsa, ekonomi och arbete.

« Battre resultat for individ och organisation
Mindre dubbelarbete, tydliga roller och snabbare vagar mot

sjalvforsorjning. - %@AM




Kryddgardenmodellen - vinster for individ och aktorer

Vinster for Malmobon

* En tydlig kontaktvag och samordnat stod.

Ratt insats i ratt tid.
Okad delaktighet och battre halsa.

Enklare vag mot arbete eller egen
forsorjning.

Vinster for primarvard och kommun

Minskad administration for lakare.
Tydliga kontaktvagar.
Effektivare arbete.

Fler personer i egen forsorjning eller
arbetsmarknadsatgarder.

Tydligare mal och effektivare
rehabiliteringsprocesser.

\ koordinator _

X Vardcentral

‘ Social-
Rehab- sekreterare

ASF/IFO vuxen utredning

Primarvard @ Kommun

Arbetsmarknads-
sekreterare

ASF/Arbetsmarknads-
avdelningen :

Halso-
forfragan

Malmobo

Forsorjningsstod
och halsoproblem
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