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Forord

Malmoé hogskola har sedan 2008 haft i uppdrag att utvardera
Samordningsférbundet Finsam i Malmé och de arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser som delfinansieras av Finsam. Uppdraget kan
kortfattat beskrivas vara att utvardera samverkan. Utvarderingsarbetets
inriktning ar och har varit av framjande karaktar. Det vill saga att det mer
traditionella kontrollperspektivet pa utvardering har tonats ner nagot till
forman for ett utvecklingsinriktat och larande perspektiv pa utvardering. Ett
sadant perspektiv staller i sin tur krav pa ett samverkande férhallningssatt
fran saval uppdragsgivare som uppdragstagare.

En Finsamprocess innehaller alltid en styrgrupp, bestaende av
representanter fran de fyra myndigheterna dar en av parterna star som
processagare, samt en processledare, vars syfte ar att driva de sam-
verkande processerna. Denna konstellation ar i utvarderingsarbetet en
kontinuerlig samtalspart och den part som utvarderaren med jamna
mellanrum driver larande processer tillsammans med utifran bland annat
utvarderarens eget insamlade material men ocksa fran processledarens
rapportering om Finsamprocessens fortldpande.

Arbetet med utvarderingen av Halsoskolan har genomférts av Sofia
Roénnqvist, projektledare och utvarderare vid Centrum for tillampad arbets-
livsforskning (CTA) Malmé hdgskola.

Denna utvarderingsrapport ar ett sammanfattande resultat av det arbete
Sofia gjort i samarbete med Finsam och Halsoskolan under perioden
mars-september 2011.

Anders Wigerfelt
Forestandare och Docent
Centrum fér tilldampad arbetslivsforskning, Malmé hdgskola



Sammanfattning

Halsoskolan ar en kurs som riktar sig till nyanlanda flyktingar som har fatt
uppehallstillstand och ar mellan 18 och 60 ar. Bakgrunden till att kursen
har startats ar att det har uppmarksammats att nyanlanda som upplever
halsoproblem kan fa svarigheter att klara av SFIl och att de hindras i sin
etableringsprocess. Syftet med kursen ar att de nyanlanda ska fa verktyg
att forbattra sin halsa och att de ska fa grundlaggande kunskaper om hur
den svenska sjukvarden fungerar.

Kursen har drivits av Malmo stad sedan 2009 i samverkan med Roda
korset och Region Skane. Arbetsférmedlingen har ocksa tillkommit som en
part sedan Etableringsreformen tradde i kraft. Sedan hdsten 2011 ar
Region Skane ny huvudman for verksamheten.

Den fraga som har legat i fokus for implementeringsprocessen under den
tid som utvarderaren har foljt projektet ar vem som skulle bli ny huvudman
for Halsoskolan. De samverkande organisationerna upplever att det har
fungerat bra att driva kursen men det som har varit svart har varit att 16sa
fragan om huvudmannaskapet. De samverkande organisationerna anser
dock att aven om processen att finna en ny huvudman har varit ganska
langsam har det varit bra att fragan verkligen har diskuterats igenom
ordentligt. Nar det galler arbetet med att finna en ny huvudman har ett
antal faktorer verkat hindrande och ett antal andra faktorer har verkat
framjande.

De hinder som har funnits i processen kan sammanfattas pa féljande satt:

* Att fa alla samverkande organisationer att se det behov som finns
av att arbeta med halsoperspektivet

» Att forutsattningarna forandrades i och med Etableringsreformen

* Att de personer som sitter i styrgruppen maste férhandla inom sina
egna organisationer innan de kan fatta beslut

e Strukturella hinder och férutsattningar inom de samverkande
organisationerna (finansiering, uppdrag, reglering och ledarskap)



De faktorer som har verkat framjande ar foljande:

Att kursen upplevs vara en bra verksamhet som ar relativt enkel att
driva

Att driften av kursen inte ar férknippad med stora kostnader

Att de samverkande organisationerna ar ense om hur den bor
implementeras

Utvarderarens bedémning ar att dessa faktorer aven bér underlatta det
fortsatta implementeringsarbetet.

De generella lardomar som kan dras om implementering och samverkan
utifran exemplet Halsoskolan ar féljande:

Implementeringsprocessen underlattas om alla samverkande
organisationer redan fran bdrjan har ett mer jamboérdigt ansvar for
att driva processen

Samverkan och implementering hos en ny huvudman underlattas
vasentligt om de personer som sitter i styrgruppen har mandat att
fatta beslut

Implementering hos en ny huvudman ar beroende av att de aktuella
organisationerna ser behovet att driva verksamheten bade ur ett
brukar- och ett organisationsperspektiv

Att ha ett tydligt implementeringskrav redan fran bérjan ar en
framgangsfaktor



Inledning

Halsoskola for nyanlanda flyktingar

Halsoskola fér nyanlanda flyktingar ar en kurs som har drivits av Malmo
stad, Rdda korset, Region Skane med stdd av Finsam i Malmd sedan
2009. Sedan Arbetsformedlingen fatt ett dvergripande ansvar fér gruppen
nyanlanda flyktingar i och med Etableringsreformen (som tradde i kraft 1
december 2010) har de ocksa blivit en del av processen.

Idén bakom Halsoskolan ar att uppmarksamma nyanlanda flyktingar pa
sin egen halsa och att ge dem information om vilka sjukvardsresurser som
finns, nar de bor séka vard och vad de kan goéra for att ta hand om sig
sjalva. Tanken ar att en sadan insats ska kunna ge positiva effekter bade
pa individ- och samhallsniva. Bakgrunden till att projektet startades i
Malmo var en undersdkning som visade att manga flyktingar avbryter SF1 i
fortid och att det finns ett samband mellan bristande halsa och
sprakinlarning (Eriksson Sjo6 & Ekblad 2009). Genom att delta i
Halsoskolan kan den enskilde personen fa redskap for att hantera
migrationsrelaterad stress och ohalsa. Detta kan da bidra till att dka
valbefinnandet hos de som deltar i kursen och det kan ocksa underlatta
dessa individers etablering i samhallet. Att den enskilde individen far
Okade kunskaper om egenvard vantas ocksa spara resurser inom
sjukvarden.

Halsoskolan bestar av sju kurstillfallen dar olika personer som arbetar
inom varden forelaser inom sitt omrade. Varje kurstillfalle ar tre timmar
langt och har sitt eget tema. Exempel pa teman ar stresshantering, tand-
och munhalsa samt egenvard och sjukvardsinformation. Kursen gar en
formiddag i veckan och den fokuserar pa fragor som rér halsa. Kursen ar
upplagd sa att teoretiska inslag blandas med praktiska inslag, diskussion
och dialog. De som undervisar pa kursen ar en sjukskoterska, en
psykolog, en sjukgymnast, en friskvardskonsulent, en lakare, en
tandlakare och en barnmorska. Kursen ges pa svenska men dversatts av
en tolk som har tystnadsplikt. Malgruppen for denna kurs ar nyanlanda
flyktingar som har fatt uppehallistilistand och som ar mellan 18 och 60 ar
(Malmé stad 2010).

Under varen beslutades det att Flyktinghalsan, som ar en del av Region
Skane, kommer att ta 6ver huvudmannaskapet. Rekryteringen av
kursdeltagare kommer att ske genom Arbetsformedlingen da de har en
naturlig kontakt med malgruppen genom att man har det dvergripande
ansvaret for de nyanlanda flyktingarna.



Enligt projektdokumentationen’ har sammanlagt 132 deltagare genomgatt
kursen mellan 2009 och varen 2011. Av dem ar 102 arabisktalande och 30
somalisktalande.

* 2009 gick de forsta omgangarna av utbildningen och da gick tre
arabisktalande grupper kursen (30 deltagare).

* Under 2010 gick sex arabisktalande (54 personer) men ocksa tva
somalisktalande grupper (18 personer) kursen.

* Under varen 2011 gick tva arabisktalande grupper (18 personer),
och tva somalisktalande grupper (12 personer) kursen.

e Hosten 2011 gar kursen i en omgang med arabisktalande
kursdeltagare men den ar i skrivande stund inte avslutad.

Utvarderingsuppdraget

Sigrid Saveljeff, forskare och utvarderare vid Malmd hogskola, féljde
arbetet med Halsoskolan fran och med hdsten 2010 fram till och med
februari 2011. Syftet med utvarderingen var att utvardera de aspekter av
samverkan som &gde rum mellan Malmé stad, Region Skane och
Arbetsformedlingen inom ramen fér processen Halsoskolan. Den
huvudsakliga slutsats som Sigrid Saveljeff drog utifran utvarderingsarbetet
var att den samverkan som skett inom ramen for Halsoskolan hade
fungerat pa ett tillfredsstallande satt och att de samverkande aktérerna
ansag att Halsoskolan var ett lyckat koncept. Samtidigt betonar Saveljeff i
utvarderingsrapporterna att det har funnits fragetecken kring det framtida
huvudmannaskapet.

Da Finsam beviljade ytterligare medel for att Halsoskolan skulle kunna
drivas aven under varen 2011 innebar detta att det dven avsattes medel
for fortsatta utvarderingsinsatser. Da Malmé stad inte langre har det
huvudsakliga ansvaret for de nyanlanda flyktingarna i och med
Etableringsreformen aktualiserades fragan om vilken organisation som
skulle bli ny huvudman foér Halsoskolan. Malet for den fortsatta
samverkansprocessen blev da inte bara att implementera Halsoskolan i
ordinarie verksamhet utan att ocksa finna en ny huvudman.

Denna utvarderingsinsats ska enligt Férslag till fortsatt utvdrdering av
Hélsoskolan 2011 fokusera pa den fortsatta implementeringsprocessen ur
ett samverkansperspektiv. Detta ger maojligheter att skapa ett larande kring
den problematik  som ofta kringgardar  implementering i
samverkansprocesser. Processen har under varen folits av Sofia
Rénnqvist, forskare och utvarderare vid Malmé hogskola. Foljande
fragestallningar har varit vagledande i utvarderingsarbetet:

! Deltagare och sprak i Halsoskola fér nyanlanda under 2009-08 — 2011-05.



e Vilka lardomar kan dras  kring implementering  av
samverkansprocesser utifran de erfarenheter som gjorts |
Halsoskolan?

* Vilka faktorer har verkat hindrande i arbetet med att finna en ny
huvudman fér Halsoskolan?

* Vilka faktorer har verkat frémjande i arbetet med att finna en ny
huvudman fér Halsoskolan?

Utvarderingens metod och genomférande

Denna utvarderingsinsats ar en larande utvardering vilket innebar att fokus
ligger pa processer snarare an pa utfall. Vi kan ju t.ex. tdnka oss att en
utvardering av Halsoskolan skulle kunna fokusera pa sjalva effekterna av
processen. Det som utvarderingen i huvudsak skulle behandla da ar hur
deltagarna upplevt Halsoskolan och dess innehall samt om utbildningen
gett effekter pa kort eller lang sikt i form av battre halsa hos deltagarna
etc. Det som star i fokus for denna utvardering ar dock i huvudsak
samverkan och implementeringen av Halsoskolan hos en ny huvudman
samt hur dessa aspekter av Halsoskolans arbete har utvecklats under
utvarderingsperioden.

Foreliggande utvarderingsarbete bygger pa nagra olika typer av kallor. Det
har for det forsta handlat om att delta i Halsoskolans styrgruppsmaéten och
att ta del av den projektdokumentation som producerats inom ramen for
processen sasom tertialrapporter. Det har for det andra handlat om
kvalitativa intervjuer (Holme och Solvang 1997) med de personer som
sitter i styrgruppen. Den tredje typ av material som har anvants ar de
utvarderingsrapporter som skrivits av Sigrid Saveljeff som tidigare
ansvarat for utvarderingen av Halsoskolan.

Da denna utvardering syftar till att beskriva och analysera den
implementeringsprocess som Halsoskolan har arbetat med ar det viktigt
att ocksa klargora de begransningar som finns i de olika material som
finns till forfogande. Nar olika personer intervjuas i relation till projektet
framhalls ofta hur lyckat projektet &r. Aven om det finns mycket som talar
for att Halsoskolan ar ett bra koncept ar det pa sin plats att paminna
|lasaren om att den uppfdljning som sker av projektet inte sager sa mycket
om de effekter som utbildningen har pa liangre sikt®. Syftet med
utvarderingen har inte heller varit att fordjupa sig i dessa fragestallningar
utan den behandlar i huvudsak fragor som ligger pa en organisatorisk
niva.

Ytterligare en begransning ar att da styrgruppsmoten och intervjuer med
styrgruppsmedlemmar ar det huvudsakliga materialet ar det ju egentligen

2 Utvarderaren har dock vid flera tillfallen bett om att fa tillgang till den uppfélining som
processledningen har gjort av Halsoskolan men har inte fatt detta material tillhanda.



bara en del av processen som blir synlig, dvs. den bild som
styrgruppsmedlemmarna vill ge i intervjuer och pa méten. Fragan om vem
som skulle ta éver huvudmannaskapet efter Malmé stad har varit ett
aterkommande inslag pa de olika styrgruppsmaétena. De processer i vilka
styrgruppsmedlemmarna har diskuterat och férhandlat med chefer och
andra aktérer inom de egna organisationerna (och som ar valdigt viktiga
for processens utfall) vet vi dock ganska lite om aven om det ar teman
som har berorts i intervjuerna.

| texten forekommer en del citat fran de intervjuer som har gjorts. Syftet
med detta ar att visa olika sidor av den process som de samverkande
organisationerna har genomgatt. De citat som visas i texten har putsats
nagot, t.ex. genom att ta bort upprepningar, for att géra texten mer lasbar.

Till sist ar det viktigt att betona att nuvarande utvarderare har foljt
processen under en relativt kort period (februari - september 2011) och
har bara varit med pa fyra styrgruppsmoéten. Detta gor att den bild som
utvarderaren har av processen till stor del bygger pa det material som den
forra utvarderaren samlat in samt av intervjumaterialet. Det ar ocksa viktigt
att tilldgga att under den tid som undertecknad har féljt Halsoskolan sa har
fokus legat pa att hitta en ny huvudman. Det ar forst under hésten 2011
som det egentliga implementeringsarbetet i en ny organisation har borjat
ske. Detta innebar utvarderingens fokus ligger pa den delen av
implementeringsarbetet som handlar om processen att finna en ny
huvudman.

Rapportens upplaggning

Rapporten har tre delar. Den forsta delen bdrjar med en diskussion om
sjalva implementeringsbegreppet och vad det ar som ska implementeras.
Sedan foljer ett avsnitt dar konceptet Halsoskolan diskuteras utifran ett
innovationsspridningsperspektiv. Den forsta delen avslutas med ett antal
fragestallningar som ar viktiga att fundera o6ver i den fortsatta
implementeringsprocessen. | del tva behandlas hur diskussionen om
huvudmannaskapet har sett ut i styrgruppen och hur fragan har Iosts.
Sedan diskuteras de hinder och framgangsfaktorer som kan identifieras i
arbetet med att finna en ny huvudman. | rapportens tredje del behandlas
nagra kritiska fragestallningar som har uppkommit i samband med
utvarderingsarbetet. Till sist knyts sacken ihop och de lardomar som kan
dras ur projektet sammanfattas.



Implementeringsprocessen | vad betyder
implementering?

Innan vi gar vidare med att diskutera hur implementeringen och fragan om
huvudmannaskap har hanterats av de samverkande aktorerna ar det
ocksa pa sin plats att definiera hur begreppet anvands i detta
sammanhang. Implementering kan enligt Guldbrandsen (2007:9)
definieras pa en rad olika satt:

* Attinféra och satta nya idéer i bruk

e Att satta upp och anvanda en metod i praktiken

* Att realisera, applicera eller satt i verket planer, idéer, modeller,
normer eller policies

* Aktiva och planerade anstrangningar for att en ny metod ska
anvandas som ordinarie metod i en organisation

* En sammansattning av specifika aktiviteter som har till syfte att fa
en ny metod eller ett nytt program med kanda aspekter att bedrivas
i ordinarie verksamhet

| detta sammanhang gar det att argumentera for att den sisthamnda
definitionen ligger sarskilt nara det arbete som har gjorts for att
implementera Halsoskolan. Foretradarna for de olika organisationer som
har samverkat har varit dverens om att Halsoskolan ar en viktig och bra
verksamhet som boér finnas kvar. Arbetet med att implementera
Halsoskolan har framférallt handlat om att konceptet ska drivas i ordinarie
verksamhet av en ny huvudman och inte som en samverkansprocess.

Vad ar det som ska implementeras?

Halsoskolan ar ett koncept som visserligen gar att modifiera pa olika satt
(t.ex. genom att utdka kursinnehallet) men dar den grundlaggande idén
bakom verksamheten ar relativt valdefinierad, det ska vara en utbildning
riktad mot nyanlanda och det ska handla om halsa. Den personal som
undervisar ska sjalv vara praktiserande inom varden sa att man har en
gedigen kunskap och kansla fér hur varden fungerar idag. Sjalva
konceptet ar fran bérjan utvecklat av Solvig Ekblad, docent i transkulturell
psykologi, som startade halsoskolan i Sddertalje.

Inom forskningen har det uppmarksammats att innovationer, koncept,
idéer och metoder som sprids ofta férandras och modifieras pa vagen (se
t.ex. Rogers 2003). Modifieringar sker bland annat for att de behov och de
mojligheter som finns nar det galler implementering skiftar mellan olika
samhallskontexter. De personer som anvander och implementerar en
innovation eller ett koncept ar alltsa inte passiva mottagare. Det kan
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tvartom vara sa att spridning och implementering mojliggérs och
underlattas av att det sker férandringar, anpassningar och modifieringar.

Nar det galler Halsoskolan i Malmé har man hamtat sjalva konceptet fran
forlagan i Sodertalje och man har haft den som en tydlig utgangspunkt
men sedan har man gjort en del férandringar. Det har framférallt handlat
om att man har gjort en del tillagg till det ursprungliga innehallet da man
har sett att det har funnits andra behov hos deltagarna. Tiden for varje
kurstillfalle har utdkats fran tva till tre timmar da man tyckte att tva timmar
var for kort tid. Nya teman har ocksa lagts till i undervisningen sasom
sexuell halsa och tandvard. Man har ocksa pratat om att aven ha
undervisning pa temat barnavard.

Det ar dock viktigt att papeka att modifieringar och férandringar av en idé
eller ett koncept kan ske av andra skal an att nya behov upptacks. De
forutsattningar som rader i en organisation eller i organisationens omvarld
(brist pa resurser, lagt intresse for konceptet, maktférhallanden etc.) kan
gbra att en idé eller ett koncept férandras darfér att de organisatoriska
forutsattningarna inte maojliggoér att idén eller konceptet implementeras i sin
ursprungliga tappning (Rovik 2000).

De personer som sitter i Halsoskolans styrgrupp har varit dverens om att
det ar viktigt att konceptet inte wurholkas i den vidare
implementeringsprocessen. De menar da att det ar viktigt att det just ar
halsan som star i fokus och att denna aspekt inte far bli otydlig. Tanken ar
att det ska vara en kurs och inte en behandling. De menar ocksa att det ar
viktigt att programmet inte blir statiskt utan att det finns en levande
diskussion kring vem som ar malgruppen eller malgrupperna, vilka behov
som finns hos malgruppen och att innehallet anpassas sa att det kan mota
nya behov. En av styrgruppsmedlemmarna forklarar:

Det ar ju sa att malgruppen férdndras, situationen har férdndras. Det kan ju inte bl
statiskt, att man kér samma program for att det har fungerat tidigare, man maste ju
modulera. Man kan inte heller erbjuda det till ma&nniskor som inte har behov av det. Det ar
ju viktigt att det inte blir slentrian i det.

Sammanfattningsvis kan det sagas att det ar viktigt att det finns en
kontinuitet och att man inte far komma alltfér langt fran den ursprungliga
tanken nar man arbetar med implementering av Halsoskolan hos en ny
huvudman. Samtidigt menar styrgruppsmedlemmarna och
processledningen att det ocksa maste finnas en flexibilitet och ett
dynamiskt  forhallningssatt; innehadllet maste anpassas  efter
malgruppernas férandringar och nya behov.
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Paverkar konceptets egenskaper implementeringen?

Som tidigare namnts har konceptet utvecklats av Solveig Ekblad som har
arbetat med det i Soédertélje och det har sedan spridits till Malmd dar det
har anammats och vidareutvecklats inom ramen fér Halsoskolan. Ett satt
att tolka implementeringen av Halsoskolan ar att se sjalva konceptet som
en innovation da det representerar ett nytt satt att arbeta med fragor som
ror nyanlanda och halsa. Implementeringsprocessen blir da en
innovationsspridningsprocess dar ett nytt koncept ska spridas till en ny
verksamhet. Genom att titta pa processen fran detta perspektiv kan vi
anvanda innovationsspridningslitteraturen for att identifiera faktorer hos
innovationen, dvs. Halsoskolan, som verkar for eller emot spridning genom
implementering.

| sin sammanstallning av innovationsspridningslitteraturen visar Everett
Rogers (2003) att de innovationer som far stor spridning ofta har en rad
gemensamma kannetecken. Det handlar da om:

* Innovationen innebar en relativ férdel gentemot den eller de
metoder, praktiker, arbetssatt etc. som har anvants tidigare.

* Innovationen upplevs vara kompatibel med de erfarenheter,
varderingar och behov som finns hos de personer som ska
anvanda den. Det kan da handla om O&verensstdmmelse med
sociala och kulturella koder och normer eller de behov som finns
hos en speciell malgrupp.

* Innovationen upplevs inte vara alltféor komplex eller svar att forsta
och arbeta med.

* Innovationen kan provas i mindre skala innan implementering sker.

* |nnovationen ger resultat som ar majliga att observera och méta

* Innovationen gar att anpassa, forandra och forbattra for att den
battre ska kunna moéta lokala behov och nya férutsattningar

Hur forhaller sig da Halsoskolan till dessa kriterier? Nar det galler det
forsta kriteriet som behandlar innovationens relativa férdelar argumenterar
de flesta av styrgruppsmedlemmarna och processledningen for att det
finns stora vinster for individer, organisationer och samhalle att
uppmarksamma de nyanlandas halsa eftersom etablering och integration
ofta forsenas darfor att man inte férstar de behov som malgruppen har.
Fordelarna med Halsoskolan ar da att de nyanlanda far verktyg och
kunskap om hur de kan férbattra sin halsa vilket leder till att de far mer
energi och mdjligheter att komma igang med sitt nya liv i Sverige. Vidare
tanker man sig att det ocksa finns en informationsspridningseffekt bland
deltagarna och att de som gar kursen kan vidarebefordra informationen till
familj, vanner och bekanta. Halsoskolan ar ocksa en verksamhet som inte
ar alltfor kostsam att driva. Problemet ar dock att de uppféljningar som har
gjorts av Halsoskolan ar gjorda kort tid efter det att deltagarna avslutat
kursen och de mater inte nagra langsiktiga effekter. Detta gor att vi
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egentligen inte vet om Halsoskolan ar en effektiv metod at arbeta med nar
det galler nyanlandas halsa aven om de som pa olika satt ar inblandade i
projektet menar att det finns mycket som talar for att det ar det. Det ar
ocksa svart att mata effekterna av ett projekt som Halsoskolan da det finns
manga olika faktorer som paverkar de nyanlandas halsotillstand samt att
de personer som gar kursen kan fa information fran en rad olika kallor.

Halsoskolan ar ett forhallandevis enkelt koncept dar de olika
komponenterna ar kanda sedan tidigare (halsoinformation i form av en
kurs, att arbeta med nyanlandas etablering, information pa modersmalet
och dialog) men kombinationen ar ny. Detta gor att den ar ganska enkel
att arbeta med for dem som ska planera och driva den eftersom
kunskapen redan finns hos de olika yrkesgrupper som genomfor
utbildningen. Halsoskolans koncept upplevs inte som kontroversiellt aven
om manga av de som har intervjuats havdar att halsofragan inte har varit
prioriterad nar det galler nyanlandas etablering och att olika aktorer i
samhallet inte riktigt har forstatt att det varfér det ar viktigt att arbeta med
dessa fragor. Det har ocksa varit mgjligt att testa Halsoskolan i ett par
omgangar for att innan implementering se hur det fungerar och man har
utdkat och férandrat kursen nar man har hittat nya fragestallningar som
man har tyckt vara viktiga att inkludera.

Utmaningarna ligger i att hitta yrkesaktiva férelasare som forstar
malgruppens behov och som ar engagerade, att hitta tolkar som ar bra
samt att hitta de personer som kan ha nytta av utbildningen och att fa dem
att ga kursen. Problemet har dock varit att det har funnits skillnader mellan
hur bra konceptet har fungerat for olika malgrupper. Till en bdérjan gick
kursen for arabisktalande grupper vilket sedan har utokats till att ocksa
rikta sig mot somalisktalande eftersom de kommit att utgéra en stor del av
de nyanlanda flyktingarna. Nar det galler denna grupp ar det fler som inte
har dykt upp alls pa kursen eller som har hoppat av efter att ha varit dar
vid ett par tillfallen. Varfér det inte har fungerat lika bra med en del av
grupperna ar nagot oklart.

Implementering hos en ny huvudman - vad hander sedan?

Fragan om vem som ska vara den nya huvudmannen har dominerat under
den tid som undertecknad har foljt Halsoskolan men det ar viktigt att
framhalla att implementeringsprocessen har ett antal ytterligare steg som
ar viktiga for verksamhetens fortlevnad och utveckling. Den egentliga
implementeringsprocessen har inte borjat forran efter
utvarderingsperiodens slut. Detta betyder att det inte har funnits
mojligheter att studera denna del av processen i nagon storre
utstrackning. Det gar dock att lyfta fram ett antal fragestallningar som ar
viktiga for den fortsatta implementeringsprocessen:
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Vikten av kunskaps- och erfarenhetsdverféring mellan den aktor
som lamnar over huvudmannaskapet och den som tar oOver det
(Malmé stad - Region Skane)

Vikten av samordning mellan den aktor som tar Over
huvudmannaskap (Region Skane) och den aktér som ska fungera
som remittant (Arbetsférmedlingen)

Vikten av férankring och planering av verksamhet i de
organisationer som tar over som huvudman och remittant

Vikten av att félja upp vad som har hant med Halsoskolan nar det
har gatt lite tid. Hur har den fortsatta implementeringen fungerat?
Har Halsoskolan samma status som tidigare eller drivs det lite i
skymundan? Har anpassningar skett och i sa fall pa vilka grunder
och med vilka resultat?
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Huvudmannaskapet | Vem ska vara huvudman?

De personer som sitter i Halsoskolans styrgrupp anser att det ar viktigt att
den organisation som tar Over huvudmannaskapet ar engagerad i
verksamheten och att man aven fortsattningsvis driver utbildningen med
ett stort intresse och engagemang for fragorna. Som redan namnts ar det
arbetet med att finna en ny huvudman som har statt i centrum for
diskussionen. Denna fraga har varit med genom hela processen da
Finsam redan fran boérjan har stallt kravet att Halsoskolan pa sikt ska
implementeras i en ordinarie verksamhet. Det kan sagas att diskussionen i
grunden har handlat om vem som kan vara huvudman, vem som vill vara
huvudman och vem som boér vara huvudman fér Halsoskolan.

Nar det galler den forsta fragan, dvs. vilken organisation som kan vara
huvudman, har diskussionen komplicerats av de institutionella
forandringar som har skett nar det galler gruppen nyanlanda flyktingar.
Etableringsreformen har forandrat forutsattningarna for
implementeringsarbetet da Arbetsformedlingen tagit 6ver ansvaret for
denna grupp. Malmé stad har varit projektagare och det var logiskt da
processen startade eftersom kommunerna hade det &vergripande
ansvaret for gruppen nyanlanda vid den tidpunkten. Da Malmé stad inte
har kunnat ta dver huvudmannaskapet har det handlat om att hitta andra
organisationer som har mojlighet att ta dver uppdraget. Da det blev nya
organisationer, som tidigare inte hade varit sa drivande i arbetet med
Halsoskolan, som blev aktuella i diskussionen om vem som skulle bli ny
huvudman bidrog detta till att komplicera implementeringsprocessen. De
aktérer som da har varit aktuella i diskussionen ar dels Region Skane och
dels Arbetsformedlingen. Dessa organisationer passar uppdragsmassigt
for att ta Over verksamheten da den forstnamnda arbetar med sjukvard
och halsa och den sisthamnda har det huvudsakliga ansvaret for de
nyanlanda flyktingarna. Dessa organisationer skulle, i alla fall i teorin,
kunna passa som huvudman for Halsoskolan.

Nar det galler den andra fragan, dvs. vilka organisationer som vill ta 6ver
Halsoskolan, har det varit en fraga om har bollats fram och tillbaka. Det ar
lite svart att utifran styrgruppsmoten och intervjuer ge en mer detaljerad
bild av varfér ingen av de samverkande organisationerna har velat ta 6ver
verksamheten eftersom detta handlar om férhandlingar och processer som
inte sker i Halsoskolans styrgrupp utan inom de olika organisationerna.
Den bild som ges i intervjuerna och som framtrader ur deltagandet i
styrgruppsmoten ar det finns ett par olika skal till att de olika
organisationerna har tvekat infor att ta dver huvudmannaskapet for
Halsoskolan. En av styrgruppsmedlemmarna, som representerar Malmo
stad, menar att aven om representanterna fran de samverkande
organisationerna tycker att det ar ett viktigt projekt sa har de anda inte
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riktigt sett och forstatt varfér det finns ett behov av att driva Halsoskolan.
Hon beskriver problematiken pa féljande satt:

For det forsta sa tror jag alltid att det ar sa att de som startar projekten, de drivs av
nagonting annat an de som blir med. Det ar ju mycket enklare att bara vara med eller att
vara deldgare an att driva dar man verkligen far ta ansvar. Det ar ratt sa latt att vara
passiv som medaktoér. (...) Det har inte varit sa svart att driva Halsoskolan. Det har varit
latt att jobba med alla utévare. Personalen har varit engagerad sa det har inte varit nagra
problem. Problemet har snarare varit vem som nu tar éver detta och hur man far andra
organisationer och framfor allt Arbetsférmedlingen att se behovet. Att f& dem att forsta
behovet ar jattestort. De har ju inte forstatt det da gruppen inte har varit kand tidigare. Jag
tror att man maste uppleva det for att forsta det.

Det handlar da om att inte bara dvertyga de andra organisationerna om att
det finns ett behov hos de nyanlanda utan ocksa att visa pa vilka problem
som uppstar hos de andra organisationerna om de inte arbetar for att I6sa
de problem som finns nar det galler halsoproblem hos de nyanlanda. Det
kan t.ex. handla om att etableringen inte fungerar pa grund av avbrutna
SFl-studier och att den nyanlénde inte far arbete. Det kan ocksa handla
om att personer undviker att sdka hjalp for allvarliga halsoproblem for att
de inte vet att det ar viktigt att géra det vilket i férlangningen leder till att de
blir allvarligt sjuka i onddan.

Problemet ar dock att aven om bade Region Skane och
Arbetsformedlingen skulle kunna vara huvudman for verksamheten har
det inte varit helt okomplicerat att fa in Halsoskolan i dessa organisationer.
Det kan vid en forsta anblick verka som att Halsoskolan passar in bade i
Region Skane (halso- och sjukvardskopplingen) och Arbetsférmedlingen
(kopplingen till nyanlanda och etablering) har det i praktiken inte varit helt
latt att fa pusselbitarna att falla pa plats. Styrgruppens representant fran
Arbetsformedlingen forklarar:

Svarigheterna har ju varit att hitta en aktér som kan ta det fulla ansvaret for uppdraget.
Dar forde vi olika resonemang. Man skulle lagga det pad AF men det hade blivit fel, vi
pratar ju inte halsa, daremot uppmarksammar vi halsa om det ar nagot som inte ar bra
och som behover justeras. Kommunen har kanske mer dn det men anda var det inte ratt
dar heller. Regionen ar ju de som ska ha det sa som jag ser det eftersom Halsoskolan
handlar om att férebygga sjukdom, att man har halsoframjande information. Det ar ju
sjukvardens del att arbeta for att manniskor ska vara friska.

Fran Arbetsformedlingens sida menar man alltsa att aven om halsa kan
vara ett hinder de i nyanlandas etableringsprocess, och att bristande halsa
inte sallan ar en faktor som goér att nyanlanda inte kan fa ett arbete, gar
det inte att driva Halsoskolan utifran det uppdrag och de riktlinjer som
verksamheten har idag.

Region Skane avbdjde ocksa till en boérjan att bli ny huvudman innan man
till slut tackade ja. Det ar nagot oklart varfér man initialt inte var intresserad
av att ta over verksamheten. Enligt Regions Skanes representant i
styrgruppen handlade det om att man inte fick gehér hos den hdgre
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chefen men att detta férandrades nar det blev ett chefsbyte pa denna
post. Chefsbytet skedde da Flyktinghalsan gick fran att drivas som en
vardcentral (dvs. att man far en summa for varje person som ar listad) till
att bli en anslagsfinansierad verksamhet (verksamheten far finansiering
dar summan bestams av politikerna). Flyktinghdlsan ser ocksa
Halsoskolan som ett satt att profilera verksamheten for de politiker som
beslutar om tilldelning av medel. Fran Flyktinghalsans sida menar man att
det ar viktigt att visa upp och sprida den kunskap som man inom
verksamheten har om fragor som rér halsa och invandring/flyktingar. Aven
om man tidigare arbetat med asylsdékande och inte nyanlanda flyktingar
ser man Halsoskolan som en logisk pusselbit i verksamheten.

| och med att det har bestamts att Region Skane ska bli den nya
huvudmannen for Halsoskolan, och att de ska ansvara for att driva kursen
i samarbete med Arbetsférmedlingen som ska fungera som remitterande
instans, finns en stor tillfredstallelse hos styrgruppens och
processledningen da man ser det som en logisk struktur. De ar ense om
att dessa aktorer bor driva Halsoskolan vidare och att man har hittat en
bra 16sning. Halsoskolan drivs fran Flyktinghalsan som ar en
anslagsfinansierad verksamhet och det ar en verksamhet som arbetar
med halsovard for asylsObkande. De ar val lampade att ta Over
verksamheten da de har ett stort kunnande nar det galler fragor som roér
halsa och migration. Da Halsoskolan ar en kurs som specifikt rér halsa ar
det ocksa logiskt att det ar en verksamhet som har Region Skane som
huvudman. Da Arbetsférmedlingen har det huvudsakliga ansvaret for de
nyanlanda flyktingarnas etablering ar det ocksa logiskt att de fungerar som
remissinstans da de har mycket kontakter med malgruppen. Tanken ar att
Halsoskolan ska kunna vara en valbar del inom ramen for
etableringsplanen.

Hinder och framgangsfaktorer

Efter det att fragan hade behandlats i ett antal omgangar togs alltsa
beslutet att Region Skane skulle bli en ny huvudman. Denna process har
varit langsam och nagot omstandlig enligt de personer som sitter i
styrgruppen. Samtidigt menar styrgruppens medlemmar att det har varit
bra att man har diskuterat igenom alla alternativ ordentligt och att man
darfér inte har tagit ett forhastat beslut. Det har ocksa inneburit att det har
blivit ett bra resultat och att Halsoskolan har funnit en lamplig huvudman.

Det gar att peka pa ett antal faktorer som har bidragit till att gora
processen komplicerad. | och med att Etableringsreformen har férandrat
forutsattningarna har mycket handlat om att fa nya aktorer att ta till sig att
halsoperspektivet ar viktigt och fa dem att inse att de kanske bor ta pa sig
ansvaret for verksamheten. Det har inte minst handlat om att paverka de
individer som har makt att besluta om verksamheten kan fa en ny framtid i
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en ny organisation. De personer som sitter i styrgruppen kan inte ta
sadana beslut varvid de maste férhandla inom sina egna organisationer
och denna process har inte gatt snabbt. Fér de som har drivit Halsoskolan
har det inte varit |att att hitta ingangarna i Region Skane och
Arbetsformedlingen da det ar stora och komplexa organisationer. | detta
arbete har man ocksa fatt diskutera och undersdka de strukturella hinder
som finns for implementering i en ny organisation, t.ex. nar det galler
uppdrag, regelverk och finansieringsformer.

Ytterligare en aspekt som har varit problematisk ur ett
implementeringsperspektiv var att styrgruppen under varen 2011 hittade
en ny huvudman men att Region Skane inte kunde ta det finansiella
ansvaret forran under 2012 av budgetskal. Detta |6stes dock av att Finsam
gick in och finansierade verksamheten under mellanperioden (dvs. hosten
2011).

Att implementeringen ur detta perspektiv kan betraktas som framgangsrik
kan kopplas till en rad olika faktorer enligt styrgruppsmedlemmarna och
processledningen. Till att bérja med uppfattas Halsoskolan som ett bra och
viktigt projekt och det har ocksa funnits en enighet kring vad det ar som
ska implementeras.  Styrgruppsmedlemmarna framhaller  ocksa
processledarens kompetens och engagemang for sjalva verksamheten
och dess framtid som en viktig faktor i sammanhanget. Finsam:s
representanter var tydliga redan fran bérjan med att finansieringen av
verksamheten var temporar och de har pushat styrgruppen att arbeta for
att hitta en ny huvudman. Detta har, enligt processledaren, inte varit helt
oproblematiskt:

Det var ju fran boérjan verkligen helt tydligt fran Finsam:s sida att man skulle jobba med
implementering. (...) Det ar ju en del projekt som har funnits under manga ar och da
forstar jag varfor man vill ha fokus pa processen. Man kan inte bedriva projekt och
Finsam betalar och sa hander det inte s& mycket. S det antar jag ar en del av att man
har stramat ihop. Man har haft mycket fokus pa implementeringen men man maste hinna
gora nagot ocksa. Det har ju kdnts ganska stressigt, vi ska ju implementera, men var?
Den har férandringsprocessen vad det galler ansvar for malgruppen har skett parallellt
med att vi metodutvecklat halsoskolan.

Den slutsats som kan dras utifrdn materialet ar dock att om inte ett sadant

implementeringskrav hade funnits ar det hade det varit hdgst osakert om
Halsoskolan hade haft en ny huvudman.
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Kritiska reflektioner och lardomar

Halsoskolan — ett lyckat koncept?

Som processledningen, och manga av styrgruppens medlemmar
framhaller, finns det en del som talar for att Halsoskolan har varit en bra
verksamhet. Den ar relativt billig, inte alltfér komplicerad att driva och torde
ha positiva effekter pa deltagarnas halsa da de far battre kAnnedom om
hur de kan ta hand om sig sjalva men ocksa var de kan vanda sig nar de
behdver hjalp med halsoproblem. Men det finns ocksa de som framhaller
att man maste ha en kritisk installning till Halsoskolan:

Nar man sager att det har varit ett lyckat projekt, vad avser man da? Foér det forsta kan
man val sdga att det ar lyckat for att man har kommit igang och att man har kunnat
genomféra de har tillfallena. Ska man mata om det ar lyckat utifran att man har natt sitt
syfte sa vet man ju inte det. Ska man bara saga att det ar lyckat, det ar att ta for stora ord
i sin mun.

Ovanstaende citat, som kommer fran en av styrgruppsmedlemmarna,
pekar dock mot att det ar viktigt att inte dra férhastade slutsatser om
huruvida Halsoskolan ar en verksamhet som leder till att nyanlanda
flyktingar far battre halsa innan vi vet att sa ar fallet.

Foreliggande utvarderingsarbete fokuserar pa samverkan och
implementering men det ar naturligtvis en brist att det inte finns nagon mer
omfattande uppféljning av hur det har gatt fér de personer som har tagit
del av kursen och vilka effekter den har gett. Det finns en risk att man har
likstaller lyckad samverkan i form av att man kunnat genomféra
Halsoskolan med att kursen ar en bra verksamhet att bedriva.

Den uppféljning som gors av projektet bygger pa att deltagarna far ge sin
bild av hur de uppfattar kursen en kort tid efter det att kursen avslutas
vilket innebar att den inte sager nagonting om vilka de langsiktiga
effekterna ar. Detta innebar ocksa att de som ska driva implementeringen
hamnar i nagot av en konstig sits for hur ska man kunna argumentera for
implementering i en ordinarie verksamhet nar man egentligen inte vet vilka
effekter Halsoskolan ger? For att aterknyta till avsnittet om
innovationsspridning gar det att argumentera for att spridnings- eller
implementeringsprocessen paverkas av att det gar att pavisa att
innovationen faktiskt svarar mot de behov som finns och att den ar mer
effektiv an andra liknande atgarder eller program. Det gar da att
argumentera for att implementeringsarbetet av Halsoskolan kan ha
forsvarats av att man inte kan pavisa att kursen har de effekter som man
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tror/hoppas att det har. Denna aspekt kan ocksa vara viktiag nar det galler
Halsoskolans fortsatta existens hos den nya huvudmannen®.

Vems behov styr implementeringsprocessen?

Det finansiella samordningsférbundet innebar en unik mdjlighet att utveckla
valfardsarbetet. Forbundet ar en gemensam arena dar de samverkande myndigheterna
kan verka for insatser dar individens behov och den totala samhéllsekonomin star i fokus.
Detta blir med Finsam ett tydligt gemensamt ansvar (Finsam 2011).

Ovanstaende citat (kursivering ar gjord av undertecknad) star att finna i
Finsam:s verksamhetsplan for 2011 under det stycke som berér
"6vergripande viljeriktning”. Citatet anger en viljeriktning som innebar att
individens behov och samhallsekonomin ska sta i fokus for det arbete och
den samverkan som bedrivs inom de processer eller verksamheter som
finansieras av Finsam.

Hur forhaller sig da samverkansarbete och implementering av Halsoskolan
till denna riktlinje? Tittar vi pa det som har varit fokus i den tidigare
utvarderingen, dvs. samverkan utifran ett genomférandeperspektiv kan vi
enligt det material som finns till forfogande se att samverkan har fungerat
bra. Processledning och styrgrupp har arbetat for att genomfora en kurs
som anpassas till de behov som deltagarna har (t.ex. har férandringar
gjorts nar nya behov har upptackts) och de samverkande parterna har
stottat processen pa olika satt. Val genomférda kurser kan da pa sikt leda
till samhallsekonomiska vinster.

Exemplet Halsoskolan visar dock att det finns en tendens till att individ-
och samhallsperspektiven kommer i andra hand nar verksamheten val ska
implementeras i ordinarie verksamhet. Istallet blir
organisationsperspektivet mer framtradande. Implementeringsarbetet visar
ocksa att det finns en slags samverkansparadox; organisationerna
samverkar for att det finns problem i samhallet som maste l6sas
gemensamt med andra organisationer. Samtidigt ar problemet att den
verksamhet som ska implementeras maste ga ifran den temporara
organisationen och implementeras hos en huvudman da det ofta inte finns
nagon mojlighet att fortsatta att driva projektet/processen genom nagon
form av gemensam finansiering (detta ar dock en vanlig problematik i
samverkansprojekt enligt Lofstrom 2010).

Det gar da att argumentera for att nar samverkansprocessen i Halsoskolan
gatt vidare till en implementeringsfas forflyttas fokus fran individ- och
samhallsperspektiven och det ar de forutsattningar som rader i de

® Det ar dock viktigt att framhalla att det inte finns nagon enkel koppling mellan pavisad
nytta och spridning/implementering. Det finns i innovationsspridningslitteraturen manga
exempel pa bra och viktiga innovationer som av olika skal inte har fatt en snabb spridning
(fér en utvidgad diskussion pa detta tema se t.ex. Rogers 2003).
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samverkande organisationerna som blir mer framtradande och avgdérande.
Denna process handlar da om att processledning och styrgrupp maste
arbeta for att dvertyga personer inom en organisation som ar aktuell att bli
ny huvudman och som har makt att ta beslut om att det finns ett behov av
att driva verksamheten vidare. | fallet Halsoskolan kan vi da se att nar
implementering inom nagra aktuella organisationer kommer pa tal blir det
andra faktorer an individ- och samhallsnytta som blir avgdrande.
Organisationernas uppdrag, styrning, reglering och verksamhetsprofilering
ar det som faller avgérandet nar det galler vem som kan och vem som vill
ta dver verksamheten. Att det finns resurser i form av utvecklingsmedel,
kunskap och intresse for verksamheten ar naturligtvis ocksa viktigt. Man
gar da ifran ett vidare samverkansperspektiv tillbaka till ett snavare
organisationsperspektiv. Detta talar ytterligare for att de processer som
sker inom organisationerna ar viktiga att belysa nar vi diskuterar
samverkan.

Lardomar

De viktigaste lardomarna om implementering och samverkan som kan
dras utifran exemplet Halsoskolan kan sammanfattas pa féljande satt:

* Implementeringsprocessen underlattas om alla samverkande
organisationer redan fran bdrjan har ett mer jamboérdigt ansvar for
att driva processen

e Samverkan och implementering hos en ny huvudman underlattas
vasentligt om de personer som sitter i styrgruppen har mandat att
fatta beslut

* Implementering hos en ny huvudman ar beroende av att de aktuella
organisationerna ser behovet att driva verksamheten bade ur ett
brukar- och ett organisationsperspektiv

 Att ha ett tydligt implementeringskrav redan fran bdrjan ar en
framgangsfaktor
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